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Informe No. 018- OFAIN-E-25

Cartagena de Indias, D. T. y C. 12 de septiembre de 2025

Sefior Capitan de Navio

MICHAEL EYLES SANCHEZ BLANCO
Vicepresidente Tecnologia y Operaciones, encargado
de las funciones de Presidencia COTECMAR

L. C.

Asunto: Informe seguimiento de la transicion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
(PAAC) al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

Con toda atencién, me permito informar al sefior vicepresidente Tecnologia y Operaciones,
encargado de las funciones de la Presidencia de COTECMAR, el resultado del asunto en
referencia, asi:

A. RESUMEN EJECUTIVO
1. ElI Componente 2 Racionalizaciéon de Tramites del PAAC no aplica para COTECMAR".
2. Referente a los indicadores del Objetivo General, estos son sus resultados:

a. Percepcion de Grupos de Interés: pertinente al impacto del servicio en los usuarios, la
calificacion promedio para este periodo fue de 4.72. En el mismo sentido su
favorabilidad es del 100% por parte de los usuarios?; manteniendo los resultados del
periodo anterior (calificacion 4.72 y favorabilidad del 98%).

b. No se materializaron riesgos de corrupcion.

3. Se efectud seguimiento y evaluacion a 31 actividades programadas para el periodo, de
las 51 registradas en el PAAC para la vigencia 2025, correspondiente al 61%, con una
efectividad del 100%.

4. Para asegurar el cumplimiento de los compromisos de la Corporacién ante el Programa
de Transparencia y Etica Publica, el Comité de Gestién y Desempefio de COTECMAR
en reunién extraordinaria del 20 de agosto de 2025 adopté formalmente el Programa de
Transparencia y Etica (PTEP), en cumplimiento a la Ley 2195 de 2022, el Decreto 1122
de 2024 y su anexo técnico, asi a la Circular de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica No CIR25-00000026 / GFPU 13130000, y la No.
RS20250626129132 del Viceministerio de Estrategia y Planeacion del Ministerio de
Defensa Nacional; el documento fue publicado tanto en la herramienta documental
ISOLUCION como en la pagina web de la Corporacion.

1 Oficio No0.20175010251621-DAFP- 13 de octubre de 2010
2 Oficio N0.446-PCTMAR-25 del 7 de julio de 2025. Informe de atencidn y orientacién al ciudadano Il Trimestre
2025
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Se concluyé la fase diagndéstica del plan de transicién, abarcando la definicién de
objetivos y alcance, asi como la implementacién de los planes de comunicacion y
formacion previamente establecidos. Asimismo, se programaron las actividades para la
consolidacién del componente programatico.

B. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Se verifico el lapso comprendido entre el 01 de mayo al 30 de agosto de 2025.
1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion
a. Indicador/seguimiento del Objetivo Especifico: promover y fortalecer medidas que
ayuden a la prevencion y lucha contra la corrupcion, a través de la gestidon de los

riesgos de corrupcion.

b. Numero de observaciones de entes reguladores o hallazgos de Auditoria Interna con
relacién a la gestion anticorrupcién: cero.

c. % Reporte Negativos de operaciones sospechosas y de transacciones en efectivo a
la UIAF: cero.

d. % Reportes Negativos Consulta en Lista CLINTON o LAFT: cero.

2. Componente 3: Rendicion de Cuentas

a. Indicador/seguimiento del Objetivo Especifico: dar a conocer los resultados de la
gestion corporativa a los grupos de interés externos, y facilitar su retroalimentaciéon
para fortalecer el Gobierno Corporativo.

b. Informes de gestion enviados a los Grupos de Interés del nivel estratégico:(Consejo
Directivo, Comité de Ciencia y Tecnologia, Comité de Auditoria Interna): dos.

c. Informacién de Gobierno corporativo presentada al Consejo Directivo de
COTECMAR: dos.

3. Componente 4: Servicio al Ciudadano

a. Indicador/seguimiento del Objetivo Especifico: facilitar el acceso de nuestros grupos
de interés a informacién oportuna acorde con sus necesidades.

b. Tiempo de respuesta a PQRSCDF: Se tramitan de acuerdo con los tiempos
establecidos por Ley. Con el oficio No. 446 PCTMAR del 07 de Julio de 2025, se
comunico al sefior jefe Oficina Relacion con el Ciudadano del Ministerio Defensa
Nacional el informe de atencién y orientacion al ciudadano correspondiente al |l
trimestre 2025 de COTECMAR.
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4. Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

a. Indicador/seguimiento del Objetivo Especifico: garantizar la disponibilidad de
informacién de completa, clara y consistente acorde con las necesidades vy
expectativas de nuestros grupos de interés.

1) Grado de cumplimiento con los requisitos aplicables de la Norma NTC 5854
(establece los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las paginas web)
acuerdo anexo 1 de la Resolucién 1519 del 2020, la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion, certifica que acuerdo a lo dispuesto en el anexo
técnico 1 de la Resolucién 1519 de 2020, el portal web www.cotecmar.com para
la vigencia 2024 cuenta con los criterios de accesibilidad descritos.

2) Observaciones o llamados de atencién de entes reguladores por incumplimiento
de reportes o publicaciones: cero.

b. Numero de quejas de los grupos de interés asociadas a la calidad de la informacion
disponible o entregada: cero.

C. TRANSICION DEL PAAC AL PTEP

Para asegurar el cumplimiento de los compromisos de la Corporacion ante el Programa de
Transparencia y Etica Publica, se realiza seguimiento, alineado con las estrategias generales
y especificas del mismo.

1. Mediante el Decreto 1122 de 2024 y su Anexo Técnico, la normativa colombiana
establece el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) como el sucesor del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC). Este nuevo programa, que se
alinea con la Ley 2195 de 2022, busca consolidar una cultura organizacional sdlida
basada en la integridad y la ética, asi como fortalecer las acciones de transparencia y el
cumplimiento normativo al interior de las entidades.

Por medio de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, y por
parte del Viceministerio de Estrategia y Planeacion del Ministerio de Defensa Nacional,
se presentaron los lineamientos del régimen de Transicion a los Programa de
Transparencia y ética Publica, mediante la Circular No CIR25-00000026 / GFPU
13130000, y la No. RS20250626129132, respectivamente a las entidades del orden
nacional.

2. El dia 20 de agosto de 2025, COTECMAR adopté formalmente el Programa de
Transparencia y Etica (PTEP), en la reunién del Comité Gestion y Desempefio, donde
la alta direccion reafirmd su compromiso y se conformé un equipo responsable para su
desarrollo e implementacion. Finalmente, el documento fue publicado tanto en la
herramienta documental ISOLUCION como en la pagina web de la Corporacion
designado como PL-PLADIR-001.
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En el periodo evaluado, se concluy6 la fase diagndstica del plan de transicién,
abarcando la definicién de objetivos y alcance, asi como la implementacién de los planes
de comunicacion y formacion previamente establecidos. Asimismo, se programaron las
actividades para la consolidacién del componente programatico.

Se avanzé en la estructuracion operativa del nuevo Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP), como parte de la transicién desde el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano (PAAC). Las actividades, enfocadas en el componente de 'Roles y
Responsabilidades del PTE COTECMAR', definieron las bases necesarias para su
formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion transversal y programatica.

3. La Oficina de Auditoria Interna verificé la informacion de las acciones llevadas a cabo
por la Corporacidn en materia anticorrupcion, entre el lapso comprendido entre el 01 de
enero al 30 de agosto de 2025. De igual forma el analisis del antecedente del PAAC en
la Corporacion, responsables, incluyendo informes de auditorias, reportes de ejecucion
y soportes asociados.

Actualmente la corporacién viene adelantando 51 actividades para los temas de
anticorrupcion y atencion al ciudadano, que teniendo en cuenta la transicion al PTE, esta
articulacion favorece la apropiacion corporativa del programa y fortalecera su
sostenibilidad.

4. En el marco de la gestidén de riesgos, se actualizaron la matriz de riesgo Lavado de
Activos (LA), Financiacion del Terrorismo (FT), Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (FPADM) y se construyé la matriz de riesgos de
corrupcién y soborno transnacional (C/ST). Asimismo, se documenté el proceso de
Gestion de Riesgos de C/ST, acuerdo Circular Externa 100-000011/2021 de la
Superintendencia de Sociedades, para los programas de transparencia y ética
empresarial-PTEE. Estos avances quedan como anexo al PTE.

De igual manera, se informa que la Guia Integral de Gestién de Riesgos, version 7, se
encuentra en proceso de actualizacién por parte del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP).

5. El Oficial de Cumplimiento realizé capacitaciones sobre los riesgos de Lavado de
Activos (LA), Financiacion del Terrorismo (FT), Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (FPADM) y Corrupcién y Soborno Trasnacional (C/ST) a
69 colaboradores, quienes son responsables de la gestién de dichos riesgos en los
procesos corporativos.

6. Desde la perspectiva de la auditoria interna, las actividades desarrolladas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano representan un progreso medible en la
consolidaciéon del componente programatico del PTE, alineandose de manera efectiva
con los principios y politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
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Programa de Transparenciay Etica Publica
PTEP

Plan Anticorrupciény Atencion al Ciudadano
PAAC

Componente 1.
Gestion de Riesgos

Eje Tematico 1.
Gestion de Riesgos

1.1 Politica de Administracidn del riesgo

1.1 Gestion de riesgos para la integridad publica
Corrupciény Soborno (C/ST)

1.2 Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

1.2 Gestion de riesgos de LA/FT/FP

1.3 Consultay Divulgacion

1.3 Canales de denuncia

1.4 Monitoreo y revision

1.4 Debida Diligencia

1.5 Seguimiento

Componente 3.
Rendicion de Cuentas

Eje tematico 2.
Redesy articulacion

2.1Informacién de calidad y en lenguaje claro

2.1 Redes Internas

2.2 Didlogo y retroalimentacion a través de la
interaccidn con los grupos de interés corporativos

2.3 Incentivar la cultura de la rendicion de cuentas a
los grupos de interés

2.4 Evaluacidény retroalimentacién de la gestion
corporativa

2.1 Redes Externas

Componente 4.
Servicio al Ciudadano

Eje tematico 3.
Cultura de Legalidad

3.1 Estructura administrativa y Direccionamiento
estratégico

3.1 Acceso a lainformacion publica y transparencia

3.2 Fortalecimiento de los canales de atencion

3.2 Participacion ciudadanay rendicion de cuentas

3.3 Talento humano

3.4 Normativo y procedimental

3.4 Relacionamiento con el ciudadano

3.3 Dialogo y Corresponsabilidad

Componente 4.
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Eje Tematico 4
Iniciativas adicionales

4.1 Lineamientos de transparencia

4.1 Servicio al Ciudadano

4.2 Instrumentos de gestion de la informacion

4.2 Gestion del Conocimiento e Innovacién

4.3 Criterio diferencial de accesibilidad

4.3 Prevencion Narcotrafico

A28

4.4 Monitoreo

Tabla 1. Comparativo Componentes del PAAC y Ejes Tematicos del PTEP. Elaboracién propia

D. RECOMENDACIONES:

1. A partir del 29 de agosto de 2025, fecha en que se socializé el PL-PLADIR Programa
de Transparencia y Etica (PTE) de COTECMAR, todo documento en la Corporacién que
haga referencia al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PAAC) debera
entenderse como una indicacién al PTE.

2. OFPLA, en su rol de administrador del PTE, tiene la responsabilidad de actualizar el
formato PL-SEGMEJ-001 (consolidacion y seguimiento de actividades) para adaptarlo
a la transicion del PTE.
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3. Cada area debe validar las actividades de anticorrupcion y atencién al ciudadano, que
se incluiran en el PTE, alineandolas con los ejes tematicos y a los instrumentos del
Decreto 1122 de 2022. OFPLA y OFAIN coordinan las reuniones de trabajo de acuerdo
cronograma del PTE para la consolidacién del componente programatico.

4. La presentacion de las actividades del PTE para la vigencia 2026, con la coordinacion
de la OFPLA y el apoyo de la OFAIN, se realizard ante el Comité de Gestion y
Desempenfio para su aprobacion, y se hara de forma anual para las siguientes vigencias.

5. OFAIN en coordinacién con el Oficial de Cumplimiento, realizara el seguimiento de la
actualizacién de la Guia de Gestion Integral de Riesgos (Version 7) elaborada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), con el fin de integrar sus

lineamientos en el PTE.

E. PLAN DE MEJORAMIENTO: N/A.

Respetuosamente,

Piedad Verena Gonzalez Zarante

Auditor Interno, encargada de las funciones del
Jefe de la Oficina Auditoria Interna de COTECMAR

e

Licett del Ce; en Pereira Herrera
Auditor Interha Oficina Auditoria Interna COTECMAR
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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Subcomponente Actividades Cumplimiento

Subcomponente 1.
Politica de Administracion | 1.1
del riesgo

Induccién y /o entrenamiento en riesgos de corrupcion al | Para el periodo evaluado ingresaron a las Corporacion 106 trabajadores las cuales recibieron la
personal que ingrese a la corporacion. induccion corporativa en su totalidad.

El analisis de los resultados de la encuesta anual de satisfaccion de proveedores se enfoca en
tres areas: gestion anticorrupcion, retroalimentacion de ofertas y/o resultados de procesos, y
atencion del personal.

La encuesta se realiza con el propésito de identificar areas de mejora y fortalecer las relaciones
con nuestros proveedores. Tomando como referencia un tamafo de poblacién a 400 proveedores

a los cuales se remitié la encuesta, se obtuvo una participacion del 46%.
Tratamiento y analisis de respuestas de las encuestas a

proveedores En cuanto a la gestién anticorrupcion, se destacan las iniciativas de COTECMAR para fomentar
la participacion y el conocimiento entre el grupo de interés de proveedores.

3.2

La percepcion de los proveedores hacia el nivel de satisfaccion con COTECMAR en general se

Subcomponente 3. ubica en Muy Buena

Consulta y Divulgacion

Es de destacar que la atencién que reciben por parte de la Corporacién (administrativa y
operativa), es uno de los factores que mayor satisfaccién representa en nuestros proveedores.

Se establece y se encuentra en ejecucion un plan de mejoramiento cuyo principal objetivo es
mejorar la atencion a los proveedores, agilizar los pagos y garantizar que la documentacion en
los procesos de cotizacion sea mas clara y accesible. Actualmente, se socializan las estrategias

Establecimiento de plan de mejora de acuerdo con = -
para lograr estos objetivos de forma eficiente

3.3 | resultados de encuesta a proveedores. Si los resultados son

H 1 0,
inferiores al 90% En paralelo, estamos evaluando los procesos de pago para garantizar que sean mas agiles y

transparentes. Los plazos definidos y claros para los pagos, lo que permitird mejorar la
experiencia de nuestros proveedores

Al primer semestre del 2025 se presenta a la presidencia el Informe de la Evaluacion
Independiente del estado del Sistema de Control Interno de la Corporacion, el cual arrojé un
resultado del 99%.

Evaluacién Independiente del estado del Sistema de Control

3.6 Interno de COTECMAR” del primer semestre 2024.

Corporacién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima y Fluvial - COTECMAR
Direccién: Zona industrial Mamonal km 9, Cartagena de Indias, D. Ty C.
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Se adelantan actividades de divulgacion conocimiento y reinducciones sobre el cédigo de ética,
campafia de afianzamiento de los valores corporativos y cultura de respeto, al personal de la
L . o o Corporacion por parte de la Gerencia de Talento Humano
3.8 Realizacién de actividades de socializaciéon del codigo de
" | ética para fomentar y gestionar la ética Corporativa.
~ T S . Desde el area de Tecnologia y Comunicaciones se adelantan actividades de socializacion y
Campafia de socializacién y sensibilizacién sobre politicas N o ) . L . R
3.9 : . . sensibilizacion sobre las politicas de seguridad de la informacién, se hizo actualizacion de las
de seguridad de la informacion o . . L - )
politicas, se hizo recordatorio sobre las formas de reportar incidentes de ciberseguridad.
Se contindan con las actividades de seguimiento presupuestal a los proyectos de Inversion del
Plan de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion 2025, a corte 31 de agosto del 2025 se observa una
la ejecucion por cada Grupo Focal:
43 Desarrollar sesiones de verificacion de ejecuciéon de 2
" | presupuesto de proyectos de inversion.
1 Grupo Focal +D+ §3.896.346.489
Subcomponente 4. 2 GupFoelSAD §547.226.583
A Py 3 Grupo Focal §5.059.749.446
Monitoreo y Revisiéon ot
4 Grup Focal TIC § 3.365.577.707
Seguimiento a oficio 026-GETHU-2021 dirigido a los . . ”
o ) 9 La actualizacion de los compromisos éticos cubre al 98% del personal (1072 personas). El 2%
4.5 | funcionarios de COTECMAR ftrata cumplimiento de . . L . . . .
. . . N . (21) esta fuera por motivos como comisiones, incapacidad, licencia o cursos de ascenso.
compromisos anticorrupcion, transparencia e integridad
Subcomponente 5. Registro y tratamiento de materializacion de riesgos de . ) . L
A 5.1 - . o . . Para el periodo evaluado no se materializaron riesgos de corrupcion.
Seguimiento corrupcion a través del comité de ETICA, si los hubiere

Corporacién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima y Fluvial - COTECMAR
Direccién: Zona industrial Mamonal km 9, Cartagena de Indias, D. Ty C.

Conmutador: +57 (605) 643 9491
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Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente Actividades Cumplimiento

Las publicaciones en redes sociales obedecen a las diversas actividades propias de la
Corporacién, encuentro con socios estratégicos tales como dependencias del gobierno nacional,
empresas, marinas de la region y universidades, ademas, la promocién de productos, servicios
y la participacion en ferias asociadas a la industria. Algunas publicaciones de este periodo:

e Cotecmar inicia construccion de embarcaciones fluviales “BUSINU” para la Alcaldia
de Monteria. https://www.cotecmar.com/noticias/2025-05/cotecmar-inicia-
construccion-de-embarcaciones-fluviales-businu-para-la-alcaldia-de

e 6 de junio: Cotecmar recibe reconocimiento por parte de la ANDI
https://www.cotecmar.com/noticias/2025-06/cotecmar-recibe-reconocimiento-por-
parte-de-la-andi

e 24 de julio: Cotecmar realiza la botadura del ARC 24 de Julio y Buque Hospital
Benkos Bioho https://www.cotecmar.com/noticias/2025-07/cotecmar-realiza-la-
botadura-del-arc-24-de-julio-y-buque-hospital-benkos-bioho

Difusion de actividades y logros de impacto a los grupos e 25 de agosto: Cotecmar fortalece la industria naval con Encuentro Anual de Aliados

de interés externos de COTECMAR en redes sociales Estratégicos https://www.cotecmar.com/noticias/2025-08/cotecmar-fortalece-la-

industria-naval-con-encuentro-anual-de-aliados-estrategicos

Subcomponente 1
Informacién de calidad y en 1.1
lenguaje claro

La difusién de estos boletines a medios de comunicacion (stakeholders) y declaraciones del
sefior PCTMAR como vocero de la Corporacion ha generado 93 registros en medios a nivel
nacional e internacional.

e  Total, de seguidores por red social (corte a fecha 30 de agosto 2025)

Instagram Facebook LinkedIn X
19.053 19.591 seguidores 67.139 seguidores 9.400
seguidores seguidores

Corporacién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima y Fluvial - COTECMAR
Direccién: Zona industrial Mamonal km 9, Cartagena de Indias, D. Ty C.
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e  Métricas generales de desempefio (corte a fecha 30 de agosto 2025)

Red Social Seguidores | Visualizaciones Alcance Interacciones
Instagram +2.844 1.142.660 113.443 31.379
Facebook +2.395 1.103.924 322.386 29.760

LinkedIn +3.677 739.677 309.180 11.509
X + 352 Estadisticas bloqueadas (licencia premium)

1.4

Publicacion del Informe de actividades de Ciencia y
Tecnologia

Se encuentra publicado dentro de la informacion de interés publico en la pagina web corporativa
La décima sexta version del Informe de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ACTI
2024 y se presenta como un documento que resume Yy visibiliza los esfuerzos y logros de la
Corporacioén de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima y Fluvial
- COTECMAR, en el cumplimiento de su actividad misional.

Subcomponente 2
Dialogo y retroalimentacion a
través de la interaccion con los
grupos de interés corporativos

21

Implementacion actividades de difusién y comunicacion

Se contindan las actividades de difusion mediante los contenidos elaborados desde el area de
comunicaciones , a partir de los boletines de prensa y publicaciones en redes sociales, de igual
forma se apoya y generan disefio de piezas graficas para el de actividades internas y externas
con el fin de presentar el avance en construcciéon de productos, capsulas informativas
corporativas, ofertas laborales, exponer la participacion en ferias comerciales, visitas de marina
de la region, visitas de entidades gubernamentales, reconocimientos y destacar fechas
conmemorativas de la Corporacion

Subcomponente 3
Incentivar la cultura de la
rendicion de cuentas a los

grupos de interés

3.1

Induccién a los nuevos miembros del Consejo Directivo

Se presentaron dos cambios en el consejo directivo asi a los cuales se les realizé la induccion
respectiva:

1) 19-ago-25: VALM. Orlando Enrique Grisales Franceschi — jefe de Planeacion Naval de
la ARC (decreto No. 0883 del 05-ago-25)

2) 26-ago-25: Dra. Angélica Verbel Lopez — viceministra para la Estrategia y la Planeacion
(decreto No. 0899 del 15-ago-25)

Corporacién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima y Fluvial - COTECMAR
Direccién: Zona industrial Mamonal km 9, Cartagena de Indias, D. Ty C.
Conmutador: +57 (605) 643 9491
Linea transparencia: 018005184812 - transparencia@cotecmar.com

www.cotecmar.com

Pagina 10 |14



http://www.cotecmar.com/

A 128

3.2,

Seguimiento a los indicadores estratégicos del nivel
Consejo Directivo

Tanto en el informe de gestién y sostenibilidad anual como en el semestral, en el capitulo 4.
Estrategia, politicas y practicas, 4.1 Planeacion Estratégica, 4.1.2 Indicadores Estratégico nivel
Consejo Directivo, se encuentra el tablero de indicadores con su ultima medicién y una breve
explicacion de los resultados

Subcomponente 4
Evaluacion y retroalimentacion
de la gestion corporativa

4.1

Visualizacion de los resultados de gestion de la
Corporacion

Tanto en el informe de gestién y sostenibilidad anual como en el semestral, en el capitulo 4.
Estrategia, politicas y practicas, 4.1 Planeacion Estratéqgica, 4.1.2 Indicadores Estratégico nivel
Consejo Directivo, se encuentra el tablero de indicadores con su Ultima medicién y una breve
explicacion de los resultados.

Con relacion a la informacion financiera, esta se encuentra en el capitulo 8. Situacién financiera
e inversioén Corporativa.

4.2

Desarrollo de Comité Corporativo de Gestion y
Desempefio (Reunién de Analisis y Desempefio)

En el periodo evaluado se llevé a cabo el Comité Corporativo de Gestion y Desempefio con
fechas 25 de junio 2025 y uno el 20 de agosto 2025.

Subcomponente

Componente 4: Servicio al Ciudadano-

Actividades

Mantener actualizada la informacion de la pagina web

Cumplimiento

Se mantiene actualizada la pagina web de la Corporacién y los enlaces para la atencién al
ciudadano:

1.1 | corporativa, de acuerdo con la informacién y
i e  https://www.cotecmar.com/transparencia
Subcomponente 1 documentos vigentes. p 9 !
. . e  https://www.cotecmar.com/atencion-ciudadano
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico Disefiar y divulgar piezas comunicativas relacionadas ) . ) o . ) i,
L . Acorde con el manual de imagen corporativa y la linea grafica manejada este afio, se utilizan las
con los resultados de la gestion 2025, a través de la . ) - s L. .
13| . . : piezas graficas disefiada en apoyo a la difusion de actividades internas y externas de la
pagina web, las redes sociales, protectores de pantalla L
o . . Corporacion
y de escritorio y/o boletines internos.
. T S Se adelanté campafia cultura del respeto desde la Gerencia de Talento Humano dirigida al personal
Actividades de capacitacion y sensibilizacién con . 9 - - S
Subcomponente 3 L operativo de la Corporaciéon, enmarcada en actividades de conocimiento con el objetivo de
3.1 | respecto a la cultura del respeto y atencién a los grupos

Talento humano

de interés/ partes interesadas o cliente interno.

fomentar las relaciones sélidas entre los miembros de los diferentes equipos, mejorar la
comunicacién, y promueve la colaboracion y la productividad.

Corporacién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima y Fluvial - COTECMAR
Direccién: Zona industrial Mamonal km 9, Cartagena de Indias, D. Ty C.
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Subcomponente 4

Revisar e informar a la alta direccion sobre el
funcionamiento de canales de atencién al ciudadano y

Los canales de atencion al ciudadano se encuentran habilitados, se han presentado los informes

. . 41 ; Atencién y Orientacién al ciudadano con Oficios 215 -PCTMAR-25, 446 PCTMAR correspondientes
Normativo y procedimental sobre las causas y estado del tratamiento de las ; o . )
PQRSCDF. al |y Il Trimestre del afio respectivamente, sobre el tratamiento y estado de las PQRSCDF.
L o Para el periodo evaluado se efectud la encuesta de percepcion de Clima enfocada a los beneficios
Aplicacion de encuesta y socializacion de los resultados . ) " L )
. . . corporativos en todos los niveles de la Corporacion. En desarrollo la tabulacién para posteriormente
5.1 | percepcion de Clima a todos los niveles de la . R . ) L o .
L realizar socializacion de los resultados y su respectiva retroalimentacion a las politicas de bienestar
Corporacion. .
corporativo.
Desde las areas comerciales de la Corporacion se contintan atendiendo las percepciones de los
i . . . clientes a través de las encuestas de satisfaccion, para el periodo evaluado, en las encuestas de
Andlisis y establecimiento de acciones de mejora frente . L ) . . .
5.3 - e . satisfaccion de 31 clientes atendidos durante el Il trimestre 2025 (20 unidades de la Armada
a los resultados de la satisfaccion de clientes. . . A , o : -
Nacional y 11 clientes particulares); en la cual se evalian seis dimensiones por encuesta se arrojé
un resultado del 4.72.
Atencién de Requerimientos de Entes de Control
5.4 (Contraloria General de la Republica, Procuraduria, Para la presente vigencia se han gestionado 29 informes de cumplimiento a la Contraloria General
"" | entre otros) en los tiempos requeridos y con la de la Republica, Y uno a la Contaduria General de la Nacion
trazabilidad adecuada.
Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano Durante la vigencia 2025 se han gestionado 31 informes en atencién a requerimientos entes
ambientales entre ellos estan:
Atencion de Requerimientos de Entes de Control . Informe de Gestion Ambiental segundo Semestre 2024
5.5 | Ambiental en los tiempos requeridos y con la e  Oficio No. 060 Realizacion de caracterizacion de PTAR de 1,12Lsy 0,1 Ls
trazabilidad adecuada. e  Respuesta a requerimiento realizado por el EPA de Cartagena de visita técnica
efectuada el dia 23 de mayo de 2025
. Oficio No. 064 informe mantenimiento Mayo Proceso de compensacién ambiental
resolucion. EPA-RES-00347-2023
. Oficio No. 084 Registro Horas de Operacién Cabina de Blasting planta Bocagrande
Se encuentran actualizadas las Politicas de Seguridad de la Informacién y el enlace en la pagina
5.6 Accesibilidad en medios electrénicos para la poblacion | web con el sitio asociado a las herramientas ConVerTIC.

en situacion de discapacidad visual.

. https://www.cotecmar.com/accesibilidad

Corporacién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima y Fluvial - COTECMAR
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica-

Actividades

Publicar en las plataformas del SIRECI y CHIP de la
Contraloria y la Contaduria General de la Republica
respectivamente, la informacion sobre los estados
financieros y balances, el informe de gestién anual, el
direccionamiento estratégico y plan de accién,
informacién contractual, avance de planes de
mejoramiento, informacién presupuestal, costos vy
personal, resultado de la evaluacién de control interno
contable, entre otros.

Cumplimiento

La Corporacién continua con el cumplimiento de los informes de ley, en lo corrido del 2026 se han
gestionado 56 informes de ley y se han realizado las publicaciones en las plataformas
respectivas.

Publicar los informes de gestion y Sostenibilidad
corporativa de la vigencia 2024 y del primer semestre
2025.

El informe de Gestion y sostenibilidad corporativa de la vigencia 2024, se encuentra publicado en
la pagina web de COTECMAR en el siguiente enlace:

. https://www.cotecmar.com/sites/default/files/media/documentos/2025-03/informe-de-
gestion-y-sostenibilidad-corporativa-2024.pdf

Con respecto al informe del primer semestre de la presente vigencia, este se encuentra
igualmente publicado en la pagina web en la siguiente ruta:

. https://www.cotecmar.com/sites/default/files/media/documentos/202508/Informe%20Ge
sti%C3%B3n%20y%20Sostenib%20primer%20semestre %202025%20vf.pdf

Publicar  Informe  semestral de  informacion
independiente del estado del Sistema de Control Interno

Con informe 015 OFAIN -25 se present6 la Evaluacion Independiente del estado del Sistema de
Control Interno - SCI de COTECMAR’- | semestre-2025 y publicado en la pagina web

. https://www.cotecmar.com/descargas/informe-evaluacion-sic-de-riesgos/informe-
evaluacion-sistema-control-interno-i-semestre

Publicar las nuevas versiones de politicas,
procedimientos y lineamientos en materia de
adquisiciones tales como: Manuales, Cartillas de
contratistas y/o proveedores; de igual manera, los datos
de publicacién de procesos de seleccion.

Actualmente en la pagina web se encuentran actualizadas politicas, procedimientos y lineamientos
en materia de adquisiciones tales como: Manuales, Cartillas de contratistas y/o proveedores; de
igual manera, los datos de publicacion de procesos de seleccion. Para la presente vigencia se hizo
actualizacion de los siguientes documentos en la pagina web.

. Circular de facturacion 2025
https://www.cotecmar.com/noticias-proveedores

e  Cartilla de proveedores de bienes y servicios
https://www.cotecmar.com/proveedores

Corporacién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima y Fluvial - COTECMAR
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A 12D

COTECMAR

Publicar mecanismo de presentacion directa de

Se dispone del mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion
del publico en relacion con acciones u omisiones de la Corporacion a través del siguiente enlace:

https://www.cotecmar.com/atencion-ciudadano

Se mantiene actualizada la informaciéon de la pagina web corporativa, de acuerdo con la
informacion y documentos vigentes.

6 | solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico
en relacion con acciones u omisiones de la Corporacion. e  https://www.cotecmar.com/transparencia
Se dispone del mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del publico en relacion con acciones u omisiones de la Corporacion a través del
siguiente enlace:
. https://www.cotecmar.com/atencion-ciudadano

En la pagina web se cuenta con el enlace de transparencia y acceso a la informacion publica, la

e _p . frente a los requisitos de la norma NTC 5854 de 2011 en este mis . Q_apa € en el enlace de Accesibilida €b el documento de cumplimiento a os criterios

Criterio diferencial de 4.1 de accesibilidad web

accesibilidad

cuanto garantizar el derecho al acceso de la informacion
publica a los grupos de intereés.

. https://www.cotecmar.com/sites/default/files/media/documentos/2024-
02/CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD WEB V1.pdf
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