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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Entregable o Indicador Responsable Plazo Frecuencia
Revisar y actualizar el Manual de Riesgos, articulando - :
1.1 | la gestion especifica para los riesgos de Corrupcién, | Manual de o,mm_m._os a% Riesgos|  jornsEQ | 30/0612018 N/A
Subcomponente 1. incluyendo LAFT. GRS
Politica de Administracion
del Riesgo Documentacion del Manual para Prevencion de .
1.2 | Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del| ™Manual LAFT normalizadoy JOFAIN | 30/06/2018 N/A
- : publicado en Isoluciéon
errorismo
Realizar talleres de revisién y actualizacion de riesgos Matriz de Riesgos de
21 de corrupcién por proceso. Corrupcién Consolidada JOFHSEQ 2810212018 N
Subcomponente 2.
Construccion del mapa de b tacion de la Matriz de Rie LAFT de |
riesgos de corrupcion ocumentacion de la Matriz de Riesgos e la : .
- s 2.2 | corporacion de acuerdo con los procesos sensibles |  Matfiz Mgﬂmm%m%w e JOFAIN | 30/04/2018 N/A
identificados para LAFT.
—— Lista de asistencia/ GETHU
3.1 | Curso de actualizaciéon de COSO ERM 2017 Certificados DERPR) 15/05/2018 N/A
Capacitacion en riesgos LAFT para el oficial de Li . .
ol ista de asistencia/
Subcomponente 3. 3.2 oc3“.u__3_m.:8 y personas claves de los procesos Certificados JOFAIN 30/05/2018 N/A
é o sensibles identificados.
Consuita y Divulgacion
Desarrollo de la Semana SIG, incluyendo actividades | | . i ] .
3.3 | de socializacion y sensibilizacion respecto alagestion | -Sas de asislencias/Tegisi | JOFHSEQ | 30/10/2018 N/A
de riesgos (inclusive de corrupcion). 9
Desarrollar auditoria interna al sistema de Gestion de -
41 | Calidad Corporativo, el cual esta certifiado bajo ISO | Mermes de Auditorial JOFHSEQ | 30/07/2018 N/A
9001:2015 (incluye gestion de riesgos) 9
Subcomponente 4.
Monitoreo y Revision ) ]
Desarrollo del Plan de Auditoria de la Oficina de Informes de Auditoria/
4.2 | Auditoria Interna con enfoque en riesgos, bajo modelo Hallazgos en Isolucién JOFAIN 30/12/2018 N/A
COSO ERM. 9
Registro y tratamiento de materializacion de riesgos
5.1 | de corrupcién a través del comité de ETICA, si los actas de Comité de Etica JOFHSEQ N/A Trimestral
hubiere.
m:uoo:...vc gt Los 10 primeros dias
Seguindeto habiles de los meses de
5.2 | Seguimiento al Plan Anticorrupcion. % Avance del Plan JOFAIN 185 ¢o oS e

mayo y septiembre de 2018
y enero de 2019




Subcomponente

Componente 4*: Servicio al Ciudadano

Actividades

Mantener actualizada la informacion de la pagina
web corporativa, de acuerdo con los cambios de
directivos y contratos. (politicas internas, estatutos,

Entregable o Indicador

Pagina web corporativa

Responsable

JOFPLA/

Frecuencia

de canales de atencion al ciudadano.

*Los componentes 2. Tramites y 3. Rendicidn de Cuentas, no aplican para COTECMAR.

1.1 | plan de accién estratégico, servicios, regulaciones, " N/A Permanente
localizacion, horario, cargo a quien dirigirse en caso acluafizada CORCIAL
de reclamo, distribucion presupuestal de proyectos
de inversion e indicadores de gestion, etc.)
Subcomponente 1. Estructura
SCIBINER CATIA ¥ Disefar y publicar el informe de resultados de la
Di i iento estratégico i6
IO rateglCo | 1 2 | gestion de la vigencia 2017 en la pagina web _:“mﬂ_wamm Gestion 2017 JOFPLA 3010412018 N/A
corporativa. P
Diseriar y divulgar piezas comunicativas relacionadas
4.3|con los resultados de la gestion 2017, a través de la | Piezas comunicativas JOFPLA/ 30/06/2018 N/A
" | pagina web, las redes sociales, proteciores de divulgadas CORCIAL
pantalla y de escritorio y/o boletines intemnos.
Subcomponente 2. Monitorear la efectividad de la matriz de Informe de Auditoria/
Fortalecimiento de los 2.1 | comunicaciones del SGCC, a través de la auditoria | Acciones Correctivas en JOFHSEQ 30/06/2017 N/A
canales de atencion interna. Si es el caso determinar acciones de mejora. | Isolucion.
Actividades de capacitacion y sensibilizacién con
Subcomponente 3. 31 respecto a la cultura del respeto y atencion a los Lista de asistencia / Acta de GETHU 30/12//2018 N/A
Talento humano " | grupos de interés/ partes interesadas o cliente reunion (DEAPR)
interno.
Revisar e informar a la alta direccion sobre el 6ptimo
funcionamiento de canales de atencién al ciudadano . :
ol y sobre las causas y estado del tratamiento de las Informe radicado JOFAIN N/A Trimestral
Subcomponente 4. PQRS.
Normativo y procedimental
4.2 Reportar al GESED sobre el 6ptimo funcionamiento Informe radicado JOFAIN N/A Semestral




Subcomponente

Subcomponente 5.
Relacionamiento con el
ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Actividades

Entregable o Indicador

Responsable

Frecuencia

Ejecucion fase final del estudio de marca (BRAND Informe de Resultados

5.1 EQUITY) Estudio de Marca CORCIAL 01/01/2018 N/A
Socializacion de los resultados del Estudio de Marca | Lista de asistencia / Acta de

5.2 a los lideres de proceso. reunion CORCIAL 15/032018 NiA
Socializacion de los resultados de la evaluacion de . : :

5.3 | Clima y Cultura Organizacional 2017 a todos los e GG i e GETHU 30/06/2018 N/A
niveles de la Corporacion.
Desarrollo de las reuniones con los proveedores de
bienes y servicios en el marco de Sistema de Lista de asistencia / Acta de GEFAD

54 Gestion de Proveedores (acorde con los requisitos reunion (DVGEL) 317122018 NIA
OEA, programa INNPULSA)

S " " : (# encuestas aplicadas/ # Cuando se

5.5 | Aplicacion de Encuestas de Satisfaccion de Cliente proyectos atendidos) *100 CORCIAL N/A requiera
Analisis y establecimiento de acciones de mejora Acciones de mejoras en ’

56 frente a los resultados de la satisfaccion de clientes. | isolucion CORCIAL N/A Trimestral
Atencion de Requerimientos de Entes de Control De acuerdo
(Contraloria General de la Republica, Procuraduria, : -

5.7 entre otros) en los tiempos requeridos y con la Oficios de Respuestas JOFAIN o t N/A
trazabilidad adecuada. TEQUESITISHD




Subcomponente

Subcomponentes 1y 2.
Lineamientos de
Transparencia

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica

Actividades

Mantener actualizada la informacion obligatoria, en el
marcode la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015
y la Resolucion 3564 de 2015.

Entregable o Indicador

Informacion actualizada en
pagina web.

Responsab

JOFAIN/
JOFPLA/
GEFAD /
CORCIAL

30/12/2018

Frecuencia

Permanente

Publicar en las plataformas del SIRECI y CHIP de la
Contraloria y la Contaduria General de la Reptiblica
respectivamente, la informacion sobre los estados
financieros y balances, el informe de gestién anual,
el direccionamiento estratégico y plan de accion,
informacion contractual, avance de planes de
mejoramiento, informacién presupuestal, costos y
personal, resultado de la evaluacion de control
interno contable, entre otros.

Informacién publicada
oportunamente

JOFAIN

N/A

Mensual

Adoptar un Programa de Gestion Documental en el
cual se establezcan los procedimientos y
lineamientos necesarios para la produccion,
distribucién, organizacion, consulta y conservacion
de los documentos publicos.

% Avance de Proyecto
Implementacion de Gestion
documental

COR.CTG

(Archivo)

30/12/2018

N/A

Publicar los informes de gestion, evaluacion y
auditoria.

Documento publicado en pég.
Web corporativa.

JOFAIN/
JOFPLA

30/04/2018

N/A

Publicar procedimientos, lineamientos, politicas en
materia de adquisiciones y compras, asi como todos
los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos,
incluidos concursos vy licitaciones.

Documento publicado en péag.
Web corporativa.

GEFAD

N/A

Mensual

Publicar mecanismo de presentacion directa de
solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del
publico en relacion con acciones u omisiones de la
corporacion.

Informacion actualizada en
pagina web.

CORCIAL

30/06/2018

N/A




Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Subcomponente Actividades Entregable o Indicador Responsable Frecuencia
: . . . . Registro de activos de
Revisar, actualizar y publicar el registro de activos de : i ) COR.CTG
3.1 informacion de la Corporacién. informacion .mQ:m__Nmao y phietnd, 30/12/2018 N/A
publicado
) i . - . iy indice de informacion
Subcomponente 3. Revisar, actualizar y publicar el indice de informacion .
Instrumentos de gestion de la 3.2 clasificada y reservada Qoww_w__mmaam y qmmm_imwm JOFTIC NIA Permanente
informacion actualizado y publicado
Revisar, actualizar y publicar el esquema de Esquema de publicacion de la
3.3 | publicacion de la informacion en la pag. Web informacion actualizado y CORCIAL 30/10/2018 N/A
corporativa. publicado
Verificar el cumplimiento de la pagina web corporativa
Subcomponente 4. -
A . frente a los requisitos de la norma NTC 5854 de 2011 . .
n:nmm_‘mw “Mn_m‘muwrm_ de 4.1 en cuanto garantizar el derecho al acceso de la Ajustes realizados en el portal CORCIAL 29/07/2015 N/A
informacion publica a los grupos de interés.
" Los 10 primeros dias habiles
Subcomponente 5. 51 Realizar seguimiento y evaluacion de la estrategia de % Mwmwmmmwwzﬂwm_ ow,ﬂmm,mwm,_mm JOFAIN de los meses de mayo y
Monitoreo " | Transparencia y acceso a la informacion. y p y septiembre de 2018 y enero

informacion.

de 2019




