N TODOS POR UN

COTECMAR € NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Informe N° 019 /OFAIN-18
Cartagena, D. T. y C. 17 de septiembre de 2018

Sefor Vicealmirante
JAVIER DIAZ REINA
Presidente de COTECMAR
L.C.

Asunto: Informe “Segunda verificacién Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano COTECMAR *.

En cumplimiento del Decreto N°124 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
del 26 de enero de 2016, con toda atencién me permito informar al sefior Vicealmirante Presidente de
COTECMAR el resultado de la verificacion efectuada al cumplimiento de lo alli enunciado, asi:

A. ANTECEDENTES

Ley 1474 de 2011.

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano COTECMAR 2018.

Decreto N°124 del DAFP del 26 de enero de 2016.

Directiva Ministerial N° 42222 del Ministerio de Defensa del 27 de mayo de 2016.

Estrategia para la Construccion del Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V.2
Informe nro.011- OFAIN-18 del 18 de mayo de 2018. Trata verificacion Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano PAAC-COTECMAR

2Ll e

B. OBSERVACIONES GENERALES

1. El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano COTECMAR 2018, se estructuré dando
cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual indica que “cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal, debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano” y de acuerdo a los lineamientos estipulados
en el Decreto ley 2641 del 17 de diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica.

2. COTECMAR, publicé en la pagina web, el Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano 2018,
el mes de abril del afio en curso, en el cual se comunican tres componentes que le aplican:
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion, Componente 4: Servicio al Ciudadano y
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. No aplican los componentes
2 y 3: Racionalizacion de Tramites y Rendicion de Cuentas, respectivamente.

3. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del mencionado Plan, esta a cargo de la OFAIN; de acuerdo a lo estipulado en el articulo
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2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo del Decreto N°124 del DAFP

del 26 de enero de 2016."

C. OBSERVACIONES ESPECIFICAS

Se verificaron los plazos a cumplirse con corte al 30 de agosto del presente afio.

1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién

N Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2018
COTECMAR
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
.. Entregable o :
Subcomponente Actividades .g Responsable Plazo Frecuencia
Indicador
Revisar y actualizar el Manual de Riesgos, L
11 |articulando la gestion especiica para los| Manualde Gestionde - opqi igpg 30/06/2018 NIA
) s Riesgos actualizado
riesgos de Corupcioén, incluyendo LAFT.
Subcomponente/Proceso 1
Politica de Administracion
del riesgo
Documentacién del Manual para Prevencion .
12 |de Riesgos de Lavado de Activos y|'@nual LAFT normalizadoy OAN 30/06/2018 NA
) o N publicado en Isolucién
Financiacién del Terrorismo
3.1 |Curso de actualizacién de COSO ERM2017 | LiSta de asistencia/ JDEPAPR 15/05/2018 NA
Certificados
Subcomponente/Proceso 3
Consultay Divulgacion
Capacitacion en riesgos LAFT para el oficial . . .
3.2 |de cumplimiento y personas claves de los: Lista de‘a‘\sstenmal OAIN 30/05/2018 N/A
- S Certificados
procesos sensibles identificados.
Desarrollar auditoria interna al sistema de|
Subcomponente/Proceso 4 Gestion de Calidad Corporativo, el cual estd| Informes de Auditoria/
Monitoreo y Revisién 41 certificado bajo ISO 9001:2015 (incluye| Hallazgos en Isolucion OFSIG-HSEQ 3000712018 NA
gestion de riesgos)
Registro y tratamiento de materializacion de|
5.1 |riesgos de corrupcion a través del comité de| actas de Comité de Etica OFSIG-HSEQ N/A Trimestral
Subcomponente/Proceso 5 ETICA, silos hubiere.
Seguimiento
Los 10 primeros dias hébiles de los
5.2 [Seguimiento al Plan Anticorrupcién. % Avance del Plan OAIN meses de mayo y septiembre de 2018
y enero de 2019

Revisar y actualizar el Manual de Riesgos, articulando la gestion especifica para los riesgos
de Corrupcion, incluyendo LAFT

4 El Manual de Gestion de Riesgos, M-GRIE-2 fue actualizado y aprobado por VPEXE
en julio 2018. En el punto 5 Gestion de Riesgos, numeral 5.2 se menciona la gestion
de riesgos asociados a corrupcion y SARLAFT.

4 Se evidencid que se realizaron talleres de identificacion de riesgos de corrupcion por
procesos, actualizando las matrices respectivas. Adicionalmente se cuenta con una
matriz de riesgos de corrupcion corporativa consolidada y se encuentra publicada en
ISOLUCION.

1 Decreto N°124 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repblica del 26 de enero de 2016
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+ En referencia a los riesgos de LAFT, se llevo a cabo la identificacion y analisis de los
riesgos en los procesos referentes a LAFT, la cual se dejo plasmada en una matriz
publicada en ISOLUCION.

b. Documentacion del Manual para Prevencion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

+ E| Manual SARLAFT, se encuentra en proceso de revision por parte de la
Vicepresidencia Ejecutiva. Debe ser revisado por el sefior presidente de COTECMAR
y aprobado por el Consejo Directivo.

4 Para la elaboracion del Manual en referencia, se ha contado con la colaboracién de
funcionarios de COTECMAR, la asesoria de las firmas LOZANO CONSULTORES y
SOICOMEX S.A.S para los temas SARLAFT y OEA respectivamente.

c. Curso de actualizacion de COSO ERM 2017

+ Se llevo a cabo curso actualizacion COSO ERM 2017, dictado por la firma Bureau
Veritas, con la participacion de 25 funcionarios.

+ Entre los temas presentados, se explico la gestion de riesgos y la creacion de valor; el
ERMYy la estrategia; como mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones; el prevenir
y mitigar la ocurrencia de fraudes; realizar una gestion adecuada de riesgos; el aumento
de la confiabilidad y oportunidad de la informacién y el adecuado cumplimiento a las
normas Yy regulaciones.

d. Capacitacion en riesgos LAFT para el oficial de cumplimiento y personas claves de los
procesos sensibles identificados.

+ E| Oficial de Cumplimiento recibi¢ capacitacion virtual de la firma LOZANO
CONSULTORES.

+ Se han dictado 30 capacitaciones, con la participacion de 526 funcionarios,
correspondientes al 66.25% del personal, de conformidad a relaciéon mes de julio de
2018 (némina fija e indefinida, comision ARC).

e. Desarrollar auditoria interna al sistema de Gestién de Calidad Corporativo, el cual esta
certificado bajo ISO 9001:2015 (incluye gestion de riesgos).

+ Con el informe del auditor lider, de fecha 4 de julio del afio en curso, se comunicé a la
alta direccion los resultados de la misma adelantada al Sistema de Gestion de Calidad
Corporativo, con el fin de determinar la conformidad con los requisitos de la norma ISO
9001:2015, identificando y registrando fortalezas y aspectos que requieren
mejoramiento .2

2 Informe Auditoria Interna. Auditor Lider.04-07-2018
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+ Se evalud la eficiencia y eficacia de los procesos mediante un enfoque de gestion de
riesgos y los controles establecidos en las Matrices de Riesgos.

+ La auditoria interna arrojo los siguientes resultados

FORTALEZAS 22
OBSERVACIONES 14
Nota de Mejora 17
No Conformidad 0
TOTAL 53

# Los resultados obtenidos de la auditoria interna demuestran la implementacion de los
requisitos de la norma I1SO 9001:2015, alineacién del Sistema de Gestion de Calidad
con el Direccionamiento Estratégico, el enfoque por procesos y la gestion de riesgos
con los controles establecidos para su tratamiento.

+ Se detectaron hallazgos que se deben atender y tomar las acciones de mejora
necesarias para la eficacia del Sistema de Gestidén. Se debe tener en cuenta que a
finales de agosto se atendid la Auditoria externa de seguimiento por parte de LRQA.

+ Sigue siendo una fortaleza del Sistema de Gestion de Calidad el compromiso de la Alta
Direccién y de los Lideres de procesos que demuestran apropiacién de los
procedimientos y de los lineamientos del SGC. Ademas, se resalta la actitud receptiva
que mantienen frente a los ejercicios de auditoria, mostrandose siempre dispuestos a
escuchar y recibir de manera proactiva y asertiva las recomendaciones y aspectos por
mejorar.

2. Componente 4: Servicio al Ciudadano y Componente

a. Mantener actualizada la informacion de la pagina web corporativa, de acuerdo con los
cambios de directivos y contratos. (politicas internas, estatutos, plan de accién estratégico,
servicios, regulaciones, localizacién, horario, cargo a quien dirigirse en caso de reclamo,
distribucion presupuestal de proyectos de inversion e indicadores de gestion, etc.)

+ Un sitio 0 pagina web es una herramienta poderosa y una empresa puede usarla de
diferentes formas. En el &mbito comercial, y pensando en crecer su negocio, la pagina
web debe servir para cuatro cosas: dar a conocer su negocio para que los clientes
potenciales lleguen a usted; acercar la decision de compra de clientes potenciales y
facilitar que se pongan en contacto con usted (generar prospectos); permitir la venta de
los productos o servicios que usted ofrece, y retener a sus clientes actuales y reducir
costos de servicio. 3

8 FUENTE: RESULTERO-GOOGLE
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4+ La pagina de COTECMAR, se mantiene actualizada en los diferentes links, como el
relacionado a noticias.

Cotecmar ~  Productos «

Proveedores

I NOTICIAS | Cotecmar EVENTOS

i 2018-09-02
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COTECMAR

Subcomponente

Componente 4: Servicio al

Actividades

Ciudadano

Entregable o
Indicador

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2018

Responsable

Frecuencia

Mantener actualizada la informacion de la pagina web corporativa, de
acuerdo con los cambios de directivos y contatos. (politicas internas, OFPLAY
11 [estatutos, plan de accion estratégico, senvicios, regulaciones, Pagina web corporativa | e SioNES NA permanente
1 5n, horario, cargo a quien dirigirse en caso de reclamo, actualizada -
. . D ESTRATEGICAS
Estructura ay de proyectos de inversién e indicadores de
Direccionamiento estratégico
Piezas comunicativas | OFPLAICOMUNICACIO
diuigadas NES ESTRATEGICAS | S0/06/2018 NA
sociales, protectores de pantalla y de escritorio y/o boletines internos
St 2 la ividad de la matriz de comunicaciones del SGCC, a Informe de Auditoria/
Fortalecimiento de los canales de | 2.1 |través de la auditorfa interna. Si es el caso determinar acciones de Acciones Correctivas en OFSIG-HSEQ 30/06/2017 NA
atencién mejora. Isolucién.
Revisar e informar a la alta direccién sobre el 6ptimo funcionamiento de
Subcomponente 4 41 cana\gs de atencion al ciudadano y sobre las causas y estado del Informe radicado OAIN NA Trimestral
Normativo y procedimental | ratamiento de las PQRS.
4. Repolj@r al GESED sobre el 6ptimo funcionamiento de canales de Informe radicado OAN NA Semestral
atencién al ciudadano.
5. Souah.zam.bn de los resultados de la evaluacion de C\m}z’a y Cultura Lista de amsterjl'cml Acta de GETHU 30006/2018 NA
Organizacional 2017 a todos los niveles de la Corporacion. reunion
Subcomponente 5 i
. . 3 - 5.5 |Aplicacion de Encuestas de Satisfaccion de Cliente (# encuestas aplicadas/ # Coordinacién Comercial N/A Cuando se
Relacionamiento con el ciudadano proyectos atendidos)*100 requiera
5. Andlisis y es(fcxrbleclml_enlo de acciones de mejora frente a los resultados Acclone_s de mgjuvas en | coordinacion Comercial NA Trimestral
de la satisfacion de clientes. isolucion

b. Disefiary divulgar piezas comunicativas relacionadas con los resultados de la gestion 2017,
a través de la pagina web, las redes sociales, protectores de pantalla y de escritorio y/o
boletines internos.

4 En www.cotecmar.com, se encuentra publicado en el link Cotecmar-Direccionamiento
el informe de gestion 2017.

4+ A través de la jefatura de Comunicaciones, se adelanta divulgacion de valores
corporativos, direccionamiento estratégico, sistemas de gestion, utilizando protectores
de pantalla. En las redes sociales se publica acontecimientos relacionados con
actividades de COTECMAR, como por ejemplo el reconocimiento nacional como
Centro de Desarrollo Tecnoldgico y las construcciones de nuevas unidades, entre otros.

c. Monitorear la efectividad de la matriz de comunicaciones del SGCC, a través de la auditoria
interna. Si es el caso determinar acciones de mejora.
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4 En el Plan de Auditoria al Sistema de Gestion de Calidad Corporativo, la matriz de
comunicaciones MZ-SEGMEJ-022, fue verificada en el desarrollo de la misma. No se
encontraron hallazgos relacionados con esa matriz.

d. Revisar e informar a la alta direccion sobre el dptimo funcionamiento de canales de atencién
al ciudadano y sobre las causas y estado del tratamiento de las PQRS.

4 Trimestralmente, COTECMAR, envia al GSED un informe de atencion y orientacion al
ciudadano. Al interior de la Corporacién, se da respuesta a la PQRS registrada en el
tiempo legal estipulado.

4 En el mismo sentido, se realizan reuniones al cierre de los proyectos, se analizan las
encuestas y cada planta se encarga de levantamiento de los planes de accion de
acuerdo a las inconformidades. Los Gerentes de Planta se imparten las instrucciones
al respecto.

e. Socializacion de los resultados de la evaluacion de Clima y Cultura Organizacional 2017 a
todos los niveles de la Corporacion.

4+ EI 6 de marzo/18, se adelanto la divulgacion de los resultados de la encuesta de Clima
y Cultura Organizacional 2017.

4+ Se establecieron planes de intervencion por gerencias, teniendo presente las variables:
credibilidad, respeto, camaraderia, imparcialidad y liderazgo, con seguimiento por parte
de GETHU.

3. Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

N Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2018

COTECMAR

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Subcomponente Actividades Entregable o Indicador  Responsable Plazo Frecuencia

Publicar en las plataformas del SIRECIy CHIP de la Contraloria y la
Contaduria General de la Reptibli lai 6
sobre los estados financieros y balances, el informe de gestion anual, el

2 |direccionamiento estratégico y plan de accion, informacion contractual, | Informacion publicada oportunamente OAIN N/A Mensual
avance de planes de 6n p costos y
Subcomponente 1y 2 personal, resultado de la evaluacion de control interno contable, entre
Lineamientos de otros.

transparencia

Publicar procedimientos, lineamientos, politicas en materia de Documento publicado en pag. Web

5 |adquisiciones y compras, asi como todos los datos de adjudicacion y corporativa GEFAD N/A Mensual
ejecucion de contratos, incluidos concursos y licitaciones. .
Publicar dep 6n directa de soli quejas y Informacién actualizada en pagina Coordinacién
6 |reclamos a disposicion del publico en relacién con acciones u omisiones web pag Comercial 30/06/2018 NA
de la corporacion. .
. . L . % de avance del Componente 5. Los 10 primeros dias habiles de los meses
Subcomponente 5 Realizar y 1de la de Transp y . "
. 51 L L2 Transparencia y Acceso a la OAIN de mayo y septiembre de 2018 y enero de
Monitoreo acceso a la informacion. N i
informacion. 2019

a. Publicar en las plataformas del SIRECI y CHIP de la Contraloria General de la Republica
y la Contaduria General de la Nacion respectivamente, la informacion sobre los estados
financieros y balances, el informe de gestién anual, el direccionamiento estratégico y
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plan de accién, informacién contractual, avance de planes de mejoramiento, informacion
presupuestal, costos y personal, resultado de la evaluacion de control interno contable,
entre otros.

+ Se envio a la CGR a través de SIRECI con fecha 25 de junio-18, reporte PM CGR 2017
firmado y formulario en Excel. Asi mismo, con fecha 03 de julio-18 se reportd Avance
al PM CGR 2017 con corte al 30 de junio de 2018.

ACUSE DE ACEPTACION DE ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

® ®

CONTRALORIA CONTRALORIA

FECHA DE GENERACION:2018/06/25 FECHA DE GENERACION:2018/07/03
HORA DE GENERACION: 14:18:13 HORA DE GENERACION:08 56 51
CONSECUTIVO:13402018-05-28 CONSECUTIVO:13462018-06-30

RAZON SOCIAL: CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA RAZON SOCIAL: CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INDUSTRIA NAVAL, MARITIMA Y FLUVIAL COTECMAR INDUSTRIA NAVAL, MARITIMA Y FLUVIAL COTECMAR
NIT:008060088733

+ Contaduria General de la Republica, el pasado 16 de febrero, reporte trata informacion
contable.

b. Publicar procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras,
asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos
y licitaciones.

+ En www.cotecmar.com, se encuentra publicado en el link Cotecmar-Proveedores,
invitacion a procesos de seleccion, notificaciones, entre otras informaciones.

e ©rocesos de seleccion de
— ‘<} Notificaciones Proveedores —————————

+ En el link Cotecmar - Auditoria Interna se encuentra publicado los informes
pormenorizados del estado del Sistema de Control Interno de COTECMAR. Y el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2018.
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D. CONCLUSIONES

1. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, se aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico del Orden Nacional.

2. Enlapresente verificacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018, se efectu6
seguimiento y evaluacion del 47% de las actividades registradas, siendo efectivas en un 88%.

3. Se presenta un acumulado de seguimiento y evaluacion de actividades del 64%, siendo
efectivas en un 77%.

4. A OFAIN le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan,
en el mismo sentido efectuar el seguimiento y el control a la implementacidn y a los avances
de las actividades consignadas en el Plan, (tres) 3 veces al afio, el tercer seguimiento se debe
efectuar con corte al 31 de diciembre. La publicacion deberé surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de enero/19.

E. RECOMENDACIONES: N/A

F. PLAN DE MEJORAMIENTO: N/A

Atentamente,

Piedad\/erena Gonzalez Zarante
Auditor Interno OFAIN
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