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Informe N°009-OF AIN-21

Cartagena de Indias, D. T. y C., 11 de mayo de 2021

Sefiorita Capitan de Navio
MARGARITA ROCIO CARRENO BENAVIDEZ
Vicepresidente Ejecutivo - encargada de las funciones de la Presidencia de COTECMAR

L.C.

Asunto: Informe “Primera verificacion Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano COTECMAR 2021°.

A. RESUMEN EJECUTIVO

Con toda atencién, me permito informar a la sefiorita Capitan de Navio, Vicepresidente Ejecutivo, encargada de las funciones
de la Presidencia de COTECMAR, acerca del resultado de la primera verificacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano COTECMAR 2021.

1.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se
aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional.

El objetivo general del mismo es generar confianza ante nuestros grupos de interés en cuanto a la gestion
transparente y coherente con los valores corporativos y con nuestro compromiso con el cumplimiento con los
requisitos legales vigentes aplicables a la gestion corporativa.

Referente a los indicadores del OBJETIVO GENERAL, estos son sus resultados:

a. Percepcion de Grupos de Interés: pertinente al impacto del servicio en los usuarios, la calificacién promedio para
este periodo fue de 4.57. En el mismo sentido se favorabilidad del 96% por parte de los usuarios’.

b. Riesgos de corrupcidén materializados: cero riesgos de corrupcion materializados.

En la primera verificacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021, se efectud seguimiento y
evaluacion del 51% de las actividades registradas (25), siendo efectivas el 100%.

B. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Se verificd el lapso comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2021.

1.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion
a) Indicador/seguimiento del OBJETIVO ESPECIFICO: promover y fortalecer medidas que ayuden a la prevencién
y lucha contra la corrupcién, a través de la gestion de los riesgos de corrupcion.

1) NUmero de observaciones de entes reguladores o hallazgos de Auditoria Interna con relacion a la gestion
Anticorrupcion: cero.

1 Oficio nro.098-PCTMAR-21. Tratalnforme de atencion y orientacion al ciudadano correspondiente al | trimestre 2021- De 9 de abril de 2021
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2) % Reporte Negativos de Operaciones Sospechosas y de transacciones en efectivo a la UIAF: cero.
3) % Reportes Negativos Consulta en Listas LAFT: cero.

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Subcomponente Actividades Entregables

Subcomponente 1. Induccion y /o entrenamiento en riesgos de corrupcion al personal que ingrese a la

Politica de Administracion del riesgo corporacion. Listas de asistencia

Subcomponente 2.
Construccién del mapa de riesgos 22
de corrupcion

Revision y/o actualizacion de matriz de riesgos de LAFT corporativa por cambios o

< . N " Matrices actualizadas
materializacion de riesgos de LAFT, silos hubiere.

3 3.1 [Realizacion de encuesta de satisfaccion de proveedores. Encuestas diligenciadas

Consultay Divulgacién

Evaluacion Independiente del estado del Sistema de Control Interno de COTECMAR”"|

del segundo semestre 2020. Informe

Desarrollar sesiones de verificacion de ejecucion de presupuesto de proyectos de

" " Informes/ actas de reunion
inversion.

Seguimiento a oficio 183-GEFAD-2020 dirigido a LOS PROVEEDORES DE|
Subcomponente 4. 4.4 |COTECMAR, TRATA CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ANTICORRUPCION, Informe
Monitoreo y Revision [ TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

Seguimiento a oficio 026-GETHU-2021 dirigido a LOS FUNCIONARIOS DE|
45 |COTECMAR TRATA CUMPLIMENTO DE COMPROMISOS ANTICORRUPCION, Informe
[ TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

Registro y tratamiento de materializacion de riesgos de corrupcion a través del comité|

de ETICA, silos hubiere. Actas de Comité de Etica

51
5.

Seguimiento

5.2 |Seguimiento al Plan Anticorrupcion. % Avance del Plan

b) Subcomponente Politica de Administracién del Riesgo

Induccién y /o entrenamiento en riesqos de corrupcion al personal que ingrese a la corporacion (1.1)

En el periodo auditado 144 personas ingresaron a la Corporacion, recibiendo la induccion corporativa en temas
como: Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LAFT); Seguridad y Salud en el Trabajo (SST);
Operador Econdmico Autorizado (OEA); Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias (PBIP); y Sistema de
Control Interno (SCI). En el mismo sentido recibieron capacitacion en riesgos de corrupcion, al término de esta,
el personal diligencié la evaluacién de induccion (Formato-F-GESHUM-068).

En el mismo lapso, 98 funcionarios efectuaron entrenamiento para los cargos contratados (tipo de ccontrato a
término fijo:15 dias calendario y contrato indefinido:40 dias calendarios). Los aprendices, estudiantes,
reingresos y cambio de ndmina no adelantan el entrenamiento.

c) Subcomponente Construccién del mapa de riesgos de corrupcion.

Revision y/o actualizacion de matriz de riesqos de LAFT corporativa por cambios o materializacion de riesgos
de LAFT, si los hubiere. (2.2)

En el periodo evaluado no se presentaron modificaciones en la matriz de riesgos LAFT.

d) Subcomponente Consulta y Divulgacién.
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Realizacion de encuesta de satisfaccion de proveedores. (3.1)

Mediante la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de proveedores del afio 2020, fue posible conocer la
percepcion de nuestros aliados estratégicos en relacion con la Corporacion y los procesos internos que los
involucran. La percepcion de estos hacia el nivel de satisfaccién con COTECMAR en general se ubica en
excelente. Sin embargo, algunos proveedores consideran que los procesos de retroalimentacion sobre ofertas
0 resultados de procesos de seleccion pueden mejorarse, y su percepcion frente a este aspecto es regular.

Adicionalmente, a través de la encuesta aplicada, fue posible identificar que uno de los factores que mayor
satisfaccion genera en nuestros proveedores, es la gestién anticorrupcion de COTECMAR, dado que
consideran que es un proceso realizado de manera eficaz.

Retroalimentacidn sobre ofertas Gestién dnlicorrupcic'm i
o resultados de procesos de
seleccién COTECMAR
2%
% 16%  mBueno
LT m Regular
= Bueno 83% ® Muy bueno
33 Muy bueno v Excelente
26%
Excelente

Evaluacion Independiente del estado del Sistema de Control Interno de COTECMAR” del sequndo semestre
2020 (3.4

Con el informe nro.005-OFAIN-21 se comunicd a la Alta Direccidn el resultado de segunda evaluacion
independiente del estado del Sistema de Control Interno (SCI) de COTECMAR correspondiente al segundo
semestre 2020. Los siguientes fueron los resultados:

v" Evaluacién del 96%, un punto porcentual mas alto con relacién al | semestre 2020

v De 81 lineamientos, seis obtuvieron una clasificacion de deficiencia de control: se encuentra funcionando,
pero requiere acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.

v" Se establecié un plan de mejoramiento, con miras a minimizar las seis deficiencias de control, registradas:

PLAN DE MEJORAMIENTO
Componente Accion(es) de Mejora Fec!\a' de F?cha' C ion(es) de Mejora Fec!1a. de F?cha. Responsable
Inicio | Terminacion Inicio | Terminacion
Solicitar la asignacion de recursos
Ambiente de  |Incluir en Manual de Riesgos el grafico del i de i de OFHSEQ-
Control Modelo de Las Tres Lineas de Defensa 01022021 | 3110512021 OFHSEQ Control funcionamiento 2022, fin adelantar auditoria 10272021 | 3110312021 OFAIN
externa a TIC
|Actualizar la DP 030-PCTMAR-DIRCIAL-2012,
Concretar el seguimiento al plan de por medio de la cual se establecen
Ambiente de  |entrenamiento y evaluacion dg periodos de 10212021 | 31/0512021 GETHU de ce y In sobrfs el 'maneju Y 1022021 | 3170372021 VPT&O-
Control prueba es del personal que ingresa a la control la administracion de las comunicaciones, CORCIAL
Corporacion , en el 2020 fue del 67% imagen y relaciones publicas de la
c "
Evaluacionde |5 4 alizacion de las matices de riesgos. | 10212021 | 300612021 | OFHSEQ nfoy ~|Revisar el P-GEN-005-Procedimiento de | 40501 | 310372021 | CORCTGA
riesgos Comunicacion |recepcion documental
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e) Subcomponente Monitoreo y Revision
Desarrollar sesiones de verificacion de ejecucion de presupuesto de proyectos de inversion (4.3)

La Oficina de Planeacion ha efectuado seguimiento detallado, a la evolucién de los proyectos de inversion 2021
con los grupos focales: 1+D+i — Infraestructura- TIC-SIAO. Para el presente afio se asignd la suma de
$17.784.711.349 y a 30 de marzo la ejecucion ha sido del 9%. Se han generado reuniones con las diferentes
gerencias, con el propésito de efectuar seguimiento a los proyectos, verificando su ejecucion y efectuando la
trazabilidad contable y contractual respectivamente.

Seguimiento a oficio 183-GEFAD-2020 dirigido a LOS PROVEEDORES DE COTECMAR, TRATA
CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ANTICORRUPCION, TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD (4.4)

La Gerencia Financiera y Administrativa, envid un correo masivo a proveedores corporativos del oficio
relacionado, ademas del cargue del mismo en la pagina web de Cotecmar el dia 30 de diciembre de 2020, en
el sitio de proveedores: https://www.cotecmar.com/node/646. En el mismo sentido, se compartié a través de
WhatsApp al grupo HSE- SST de empresas contratistas, grupo que es administrado por la oficina HSEQ y la
Divisién de Gestion Logistica de Cotecmar. Se recabd oficio-183-GEFAD-20 a los proveedores dia 29 de marzo
de 2021.

El Departamento Administrativo procedi6 a verificar y actualizar los formatos y procedimientos relacionados con
los temas anticorrupcion, transparencia e integridad: formato de compromisos anticorrupcion, formato de codigo
de ética y procedimiento de inscripcion en el maestro de proveedores. Se realiza actualizacién de los formatos
relacionados y se normaliza nueva versién con fecha 12 de marzo de 2021. Se establecié un plan de
actualizacion por parte de los proveedores, referente a los formatos relacionados, se inicia con el grupo 1 que
corresponde a aquellos con transacciones de compra superiores a los 480 SMMLV durante el afio 2020, a la
fecha se han recibido 34 de los 51 proveedores listados en este grupo.

Se recibe respuesta de vinculos con funcionarios de la Corporacion por parte dos empresas.

Seguimiento a oficio 026-GETHU-2021 dirigido a LOS FUNCIONARIOS DE COTECMAR TRATA
CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ANTICORRUPCION, TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD (4,5)

La Gerencia de Talento Humano envié al correo corporativo de los funcionarios de COTECMAR el oficio
relacionado, en el mismo sentido, adelanto una encuesta, relacionada con el cumplimiento de compromisos
anticorrupcién, transparencia e integridad, de 1122 colaboradores de COTECMAR, habian dado respuesta al
oficio relacionado, 42 no lo han hecho.

183 colaboradores han comunicado tener vinculos con familiares que laboran en nuestra Corporacion

19 colaboradores comunicaron tener vinculos con contratistas y/o proveedores de COTECMAR.
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f) Subcomponente Seguimiento

Registro y tratamiento de materializacion de riesgos de corrupcion a través del comité de ETICA, si los

hubiere (5,1)

Mindefensa

o

COTECMAR

Pag.

En el lapso evaluado no se presentaron materializacion de riesgos de corrupcion.

5

En el Comité de Etica realizado el pasado 29 de marzo, se presento el Informe nro.008-OFAIN-21 del 16 de
marzo de 2021, trata resultado de una auditoria ordenada por la alta direccion, a raiz de una denuncia recibida
en servicio al cliente el 25 de febrero del afio en curso.

En la Linea de Transparencia de COTECMAR, se recibi6 el 9 de abril dos denuncias, sobre posibles actos de
corrupcion, procedentes de presunto trafico de influencias, en la asignacion de contratos a un proveedor. La
Presidencia, ordeno adelantar una auditoria, con el fin de verificar el cumplimiento de los lineamientos del
Sistema de Gestién Calidad para las actividades de contratacion de servicios a terceros en los proyectos de
Reparacion y Mantenimiento, especificamente los roles / responsabilidades para contratacion de servicios de
soldadura. Los resultados de esta seran entregados en mayo del presente afio.

2. Componente 3: Rendicion de Cuentas

a) Indicador/seguimiento del OBJETIVO ESPECIFICO: dar a conocer los resultados de la gestion corporativa
a los grupos de interés externos, y facilitar su retroalimentacion para fortalecer el Gobierno Corporativo.

1)

Informes de gestion enviados a los Grupos de Interés del nivel estratégico - (Consejo Directivo y
Comité de Ciencia y Tecnologia): Dos

Informacién de Gobierno corporativo presentada al Consejo Directivo de COTECMAR: dos.

Subcomponente

1

N

Componente 3: Rendicién de cuentas*

Actividades

Difusion de actividades y logros de impacto a los grupos de interés
externos de COTECMAR en redes sociales

Entregables

Informacién digital acerca de logros y
actividades corporativas

Subcomponente 1
Informacién de calidad y en lenguaje
claro

Presentar informacion de Gobierno corporativo al Consejo Directivo de
acuerdo con lo establecido en los estatutos

"Informacién de Gobierno Corporativo"” en

Certificacion de la inclusion del Punto

las sesiones del Consejo Directivo

13

Elaborar y presentar Informe de Gestién corporativo de la vigencia
anterior

Informe de Gestion corporativo

14.

Publicacion del Informe de Actividades de Ciencia y Tecnologia anterior

Informe ACTI

Subcomponente 2
Dialogo y retroalimentacion a través
de lainteraccién con los grupos de

Implementacién actividades de difusién y comunicacion

Informacion digital publicitaria en la web

Subcomponente 3
Incentivar la cultura de la rendicién
de cuentas alos grupos de interés

Induccion a los nuevos miembros del Consejo Directivo

Certificacion de sesi6n de induccién
recibida por los nuevos consejeros

a. Subcomponente Informacion de calidad y en lenguaje claro
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Difusién de actividades y logros de impacto a los grupos de interés externos de COTECMAR en redes sociales

(1.1)

COTECMAR, a través de las redes sociales de Instagram, Facebook, LinkedIn, Twitter, difundié sus actividades,
entre otras, se relacionan las publicaciones con mayor alcance en los Ultimos tres meses y el numero de
personas que visitaron la publicacion al menos una vez:

® Instagram: @ Facebook:

Contenido

"
~%< — ) >
Im-@w

ITEECN Tweets destacados — Tweets y respuestas

Promocionado

Cotecmar @) Cotecmar - 23 feb 18.878 1.962 10,4 %
’.Aé Entregamos el 6° BDAARC 'Bahia Solano', ala
@ArmadaColombia. Con sus 49 mts. de eslora, 11 mts
de manga y dotacion de (ltima tecnologia, representa las
capacidades y avances que hemos implementado en
construccion naval y que se encuentran al servicio del pais
y de la region. pic.twitter com/yjILR5Sa5r

Presentar informacién de Gobierno corporativo al Consejo Directivo de acuerdo con lo establecido en los
estatutos (1.2)

En sesion ordinaria realizada de forma virtual el 12 de marzo de 2021, documentada mediante Acta N°091-
COTECMAR-2021, en el numeral 5 de la agenda “Informe de Gestion Corporativa 2020”, la Presidencia de la
Corporacion presenté a los Honorables miembros del Consejo Directivo, la gestidn realizada durante la vigencia
anterior asi como el resultado de indicadores estratégicos, de ejecucién presupuestal, informe de auditorias,
avance planes de mejoramiento, entre otra informacion de interés de gobierno corporativo.?

2 Constancia Secretario del Consejo Directivo COTECMAR del 5 de mayo de 2021
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Elaborar y presentar Informe de Gestion corporativo de la vigencia anterior (1.3)

En el enlace https://www.cotecmar.com/direccionamiento se encuentra publicado el Informe de Gestion 2020

Publicacion del Informe de Actividades de Ciencia y Tecnologia anterior (1.4)

En el enlace https://www.cotecmar.com/descargas/informesdeActividades/informe2020 se encuentra publicado
el Informe de las Actividades de Ciencia y Tecnologia de la vigencia 2020

b. Subcomponente Diélogo y retroalimentacion a través de la interaccion con los grupos de interés corporativos
Implementacion actividades de difusién y comunicacion (2.1)

Se relacionan las noticias de interés de Cotecmar, que fueron publicadas en el primer trimestre del afio 2021:

b g
Fecha: 2021-02-23

ﬁ Noticias Generales

@

Fecha: 2021-03-18

ink: https: tecmar. i baut! bah%C3%ADa-s0l: Link: hitps: cotecmar.com, mujeres-cotecmar-reciben-: de-la-armada-de-
colombia

c. Subcomponente Incentivar la cultura de la rendicidn de cuentas a los grupos de interés
Induccién a los nuevos miembros del Consejo Directivo (3.1)

Dando cumplimiento a lo estipulado en la Directiva Ministerial N°030 de 2016 “Directiva de buen gobierno y
funcionamiento del Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa® , acuerdo constancia del Secretario del
Consejo Directivo de COTECMAR, se llevaron a cabo las siguientes inducciones a los nuevos miembros
titulares y delegados permanentes del Consejo Directivo de esta Corporacion, en el periodo comprendido entre
el primero (01) de enero al treinta (30) de abril de 2021, asi:

3 Directiva Ministerial N°030 de 2016 “Directiva de buen gobierno y funcionamiento del Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa. Numeral 1.2.5.1
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Fecha Nombre miembro titular o delegado

i Lo Cargo
Induccién permanente al Consejo Directivo g

Director Escuela Naval de Cadetes
"Almirante Padilla"

Jefe Desarrollo Humano y Familia
de la Amada Nacional
Viceministro del GSED y Bienestar
(encargado)

13-ene-21 |Contralmirante Javier Aifonso Jaimes Pinilla

3-mar-21 |Capitan de Navio Carlos Andrés Escobar Silva

9-abr-21 |Doctor Carlos Andrés Rios Puerta

1. Componente 4: Servicio al Ciudadano

a. Indicador/seguimiento del OBJETIVO ESPECIFICO: ffacilitar el acceso de nuestros grupos de interés a
informacién oportuna acorde con sus necesidades.

Tiempo de respuesta a PQRSD: Se tramitan de acuerdo con los tiempos establecidos por Ley. Con el oficio
nro.098-PCTMAR-21 del 9 de abril se comunicé a la sefiora Coordinadora Atencion y Orientacion al Ciudadano
del Ministerio de Defensa Nacional el Informe de atenciéon y orientacion al ciudadano de COTECMAR
correspondiente al | trimestre 2021.

Componente 4: Servicio al Ciudadano*

Subcomponente Actividades Entregables

Péagina web corporativa con informacion
actualizada, por medio de un link en
Subcomponente 1 “Transparencia e informacion publica”, que
L . Mantener actualizada la informacién de la pagina web corporativa, de . N P !
Estructura administrativay 11 . ” pag P ! direcciona al repositorio documental
" . . . acuerdo con la informacién y documentos vigentes. : .
Direccionamiento estratégico correspondiente (bajo protocolos de
autorizacion para acceso a la informacion o
documentos a consultar).

Aplicacién de encuesta y socializacion de los resultados percepcion de

51 Clima 2020 a todos los niveles de la Corporacion.

Lista de asistencia

Andlisis y establecimiento de acciones de mejora frente a los resultados

53 de la satisfaccion de clientes.

Acciones de mejoras en Isolucién

Atencion de Requerimientos de Entes de Control (Contraloria General de
5.4 (la Republica, Procuraduria, entre otros) en los tiempos requeridos y con Oficios de Respuestas
la trazabilidad adecuada.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano

Atencion de Requerimientos de Entes de Control Ambiental en los

55 [ . - Oficios de Respuestas
tiempos requeridos y con la trazabilidad adecuada. P
56 Accesibilidad en medios electrénicos para la poblacién en situacién de Link en la pagina web, a las herramientas
" |discapacidad visual gratuitas ofrecidas por ConVerTIC

a. Subcomponente Estructura administrativa y Direccionamiento Estratégico

Mantener actualizada la informacion de la pagina web corporativa, de acuerdo con la informacién y documentos

vigentes. (1.1)

Una de las responsabilidades del area Coordinacion Comercial, es la de mantener la informacion actualizada
en la pagina web y canales de acceso a requerimientos en funcionamiento. Lo anterior lo efectia con los
vinculos de soporte:  https://www.cotecmar.com/;  https://www.cotecmar.com/atencion-ciudadano 'y
https://www.cotecmar.com/transparencia
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b. Subcomponente Relacionamiento con el ciudadano

Aplicacion de encuesta y socializacion de los resultados percepcion de Clima 2020 a todos los niveles de la
Corporacién (5.1)

La encuesta de clima laboral se disefio desde la Gerencia de Talento Humano y se aplic en el segundo semestre
del afio 2020 en el mes de octubre con fecha corte 1 de Noviembre. Esta tuvo como base el modelo de Great
Place to Work, el cual contempla 5 dimensiones: credibilidad, respeto, imparcialidad, camaraderia y orgullo, con
preguntas que evallan la satisfaccion laboral de los colaboradores. La aplicacién tuvo como alcance 1.139
colaboradores némina de Cotecmar, de los cuales 1.037 la realizaron. El porcentaje fue representativo con un
91% de participacion.

Las conclusiones de esta:

v" Los colaboradores en Cotecmar tienen un nivel de satisfaccion del 86% en la encuesta de clima laboral.

v" La dimension de Credibilidad a nivel general fue de un 84% de aceptacion, y el 16% de indecisién y no
aceptacion, siendo este ultimo un porcentaje que no es representativo de manera global.

v' Ladimensién de Respeto tuvo un porcentaje de aceptacion a nivel general de un 85%, y el 15% de indecision
y no aceptacion.

v’ La dimension de Imparcialidad a nivel general tuvo una puntuacion del 75%, es decir, es la dimension con
mayor nivel de no aceptacion e indecision.

v" La dimensién de Camaraderia tuvo un porcentaje de aceptacion a nivel general de un 83%.

v" La dimensién de Orgullo siempre se mantiene en una adecuada favorabilidad con un 96% a nivel general,

Anélisis y establecimignto de acciones de mejora frente a los resultados de la satisfaccion de clientes. (5.3)

COTECMAR, ofrece cuatro lineas de negocios, los clientes evallan a la Corporacién, mediante el
diligenciamiento de encuestas de satisfaccidn, que presentan seis dimensiones de calidad: disposicién,
capacidad para reaccionar, oportunidad, profesionalismo, calidad intrinseca y satisfaccion general del servicio.

Ademas del nivel de satisfaccion de dimensiones de calidad (promedio de la sumatoria de los puntajes/ N.°
encuestas) se evalua la prueba acida (ponderacién total de la satisfaccion del cliente) que es el resultado de
(producto del logaritmo, en base 5 de cada uno de los promedios de las dimensiones de calidad) * 100.

Los siguientes son los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion y prueba acida, para el 1° trimestre

de 2021:

Meta Meta Prueba
D establecida | alcanzada acida

Construcciones 4,60 4.1 46

Reparacion y mantenimiento 420 463 74

particulares
Reparacion y mantenimiento
Armada Nacional 437 443 ?1
Servicios a la industria 4,20 4,96 98
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En el evento en que se presente una insatisfaccion por parte del cliente, la cual se refleja en las encuestas de
satisfaccion de los proyectos, el area responsable de la misma elabora un plan de accién, el cual es cargado a
la plataforma del sistema de gestién documental Isolucion, para el seguimiento por parte del auxiliar servicio al
cliente.

Atencion de Requerimientos de Entes de Control (Contraloria General de la Republica, Procuraduria, entre otros)
en los tiempos requeridos y con la trazabilidad adecuada (5.4)

35 requerimientos fueron atendidos por COTECMAR, en el periodo auditado:

Entes de Control
Vinisteri -
Contraloria General | Grupo Social y mlsw"o,de Umdad,c,‘e
L N Defensa Nacional- Informacién y
de laRepublica- | Empresarial de la N P N Otros

CGR Defensa-GSED Oficina Control | Andlisis Financiero
Interno-MDN UAIF

17 6 2 4 6

Fuente: Oficina Auditoria Intema

Atencién de Requerimientos de Entes de Control Ambiental en los tiempos requeridos y con la trazabilidad
adecuada. (5.5)

Cuatro requerimientos fueron atendidos por COTECMAR, en el periodo auditado:

Requerimiento Respuesta

Registro Unico Ambiental - RUAen la plataforma virtual Plantas Mamonal yBocagrande afio 2020

Circular No. 2021-54 del 1° de febrero de 2021 Grupo

Plan de Trabajo Ambiental COTECMAR 2021
Social y Empresarial del Sector Defensa - GSED an e Trabajo en

Acuerdo Auto No. 0732 del 16 agosto 2019 del Registro horas de operacién Cabina de Blasting de la
Establecimiento Publico i -EPA planta Bocagrande - | rimestre 2021
Acuerdo Auto No. 0120 del 24 marzo 2021 del Informe de construccion de la Trampa de
Establecimiento Publico Ambiental - EPA Sedimentacion Planta Bocagrande

En el lapso auditado se envié al Viceministerio de Defensa para el Grupo Social y Empresarial GSED el plan
de trabajo ambiental para el afio 2021

//§5/ PLAN DE TRABAJO GESTION AMBIENTAL 2021
Eorecitan
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Registro Unico Ambiental de la planta Mamonal y Bocagrande:

INFORMACION DEL CIERRE
INFORMACION DEL CIERRE

Registro Nro. s000230188
Registro Nro 5000228135 i e

Pariado d Balancs: 0110172020 - 311212020 nr 806008873
NI 806008873

CION DE CIENCIA ¥ TECNOLOGIA PARA
EL DESARROLLO DE LA INSDUSTRIA NAVAL,
MARITIMA Y FLUVIAL

CION DE CIENCIA ¥ TECNOLOGIA PARA

EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL

CORPORAGION DE GIENGIA Y TECNOLOGIA PARA

EL DESARROLLO DE LA INDUS TRIA NAVAL. MARITIMA Y FLUVIAL

MARITIMA Y FLUVIAL. 2 JUAN CAMILO PUENTES SILVA
JUAN CAMILO PUENTES SILVA soLvaR

CARTAGENA DE INDIAS

AV. SAN MARTIN BASE NAVAL ARC

B

sssssss
CARTAGENA DE INDIAS
MAMONAL KM 3

=23

0511272011 11:42:27 AN

0511272011 11:32:02 AM

012021
180272021 Fechay 02/09/2021 08:18:28 AM
Fecha y hora del cierre: 0210372021 11:05:29 AM —— 3011 - Consiruncon de barsosy de esiruciras

CIU4AG:  otantes

Accesibilidad en medios electrénicos para la poblacion en situacion de discapacidad visual (5.6)

En el enlace https://www.cotecmar.com/accesibilidad, las personas con discapacidad visual pueden tener acceso
a ConverTIC y Centro de Relevo

COTECMAR

CESIBILIDAD WEB

2. Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

a. Indicador/seguimiento del OBJETIVO ESPECIFICO: garantizar la disponibilidad de informacion de completa,
clara y consistente acorde con las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés

1) Grado de cumplimiento con los requisitos aplicables de la Norma NTC 5854: No aplica para en el presente
informe.

2) Observaciones o llamados de atencion de entes reguladores por incumplimiento de reportes o
publicaciones: cero.

3)  Numero de quejas de los grupos de interés asociadas a la calidad de la informacién disponible o
entregada: cero.

a.  Subcomponente Lineamientos de transparencia
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Subcomponente Actividades Entregables

Documento publicado en pag. Web
corporativa.

w

Publicar los informes de gestion

Publicar las nuevas versiones de politicas, procedimientos y lineamientos en|
materia de adquisiciones tales como: Manuales, Cartillas de contratistas y/o|
proveedores; de igual manera, los datos de asignacion de procesos de|
seleccion con publicacion de los contratos y documentos de ejecucion, tales
Subcomponente 1y 2 como: informes de supervision, entregas y/o actas de liquidacion (lo que| Documento publicado en pag. Web
Lineamientos de aplique) cuando los mismos no se encuentren exceptuados de la publicacion; corporativa.

transparencia esto es, cuando exista informacion que involucre secreto comercial, industrial
y/o profesional, compras con cargo al presupuesto de inversion y cuando se|
requiera confidencialidad o reserva de acuerdo con las disposiciones o
condiciones que estipula la ley.

Publicar mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y| Pagina web con informacion actualizada
6 |reclamos a disposicion del pablico en relacion con acciones u omisiones de|y canales de acceso para requerimientos
la Corporacion. de informacion

Subcomponente 5 5. Realizar seguimiento y evaluacion de la estrategia de Transparencia y acceso % de avance del Componente 5.
Monitoreo " |alainformacion. Transparencia y Acceso a la informacion.

e

Publicar los informes de gestion (3)

En el enlace https://www.cotecmar.com/direccionamiento se encuentra publicado el Informe de Gestion 2020

Publicar las nuevas versiones de politicas, procedimientos y lineamientos en materia de adquisiciones tales
como: Manuales, Cartillas de contratistas y/o proveedores; de igual manera, los datos de asignacion de
procesos de seleccion con publicacion de los contratos y documentos de ejecucion, tales como: informes de
supervision, entregas y/o actas de liquidacion (lo que aplique) cuando los mismos no se encuentren
exceptuados de la publicacion; esto es, cuando exista informacion que involucre secreto comercial, industrial
y/o profesional, compras con cargo al presupuesto de inversion y cuando se requiera confidencialidad o reserva
de acuerdo con las disposiciones o0 condiciones que estipula la ley.(5)

Se publicd en la pagina web corporativa: cartilla de proveedores, noticias proveedores, procesos seleccion
proveedores Cotecmar.

Se actualiz6 el P-GESLOG-006- Procedimiento de consecucion de bienes y servicios actualizado en Isolucion
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En https://www.cotecmar.com/procesos-seleccion-proveedores se encuentra publicados cuatro procesos
abiertos y uno asignado.

Publicar mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del pablico en
relacion con acciones u omisiones de la Corporacion (6).

1)  Pé&gina Web: Atencion al ciudadano y contéctanos: https://www.cotecmar.com/atencion-ciudadano, y
linea transparencia: transparencia@cotecmar.com

COTECMAR

o

) B

i S %
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Realizar seguimiento y evaluacion de la estrategia de Transparencia y acceso a la informacion (5.1)

COTECMAR, ha venido realizando actividades tendientes a la implementacién de mecanismos que permitan
a sus clientes internos y externos, acceder de manera eficiente y eficaz a la informacién que por su
naturaleza y nivel de calificacion (De conformidad con lo establecido en la ley 1712 de 2014), debe estar
disponible y accesible. Teniendo en cuenta lo anterior y atendiendo la necesidad de contar con mecanismos
expeditos que garanticen el cumplimiento de lo establecido en las directrices que sobre transparencia y
acceso a la informacién ha emitido el Gobierno Nacional, la corporacion estructuré y mantiene actualizado
en su pagina web, un enlace que permite direccionar al usuario a cada uno de los sitios web que permiten
acceder y consultar la informacion relacionada con transparencia y acceso a la informacién.

C. RECOMENDACIONES: N/A

D. PLAN DE MEJORAMIENTO: N/A

Respetuosamente, -
/\
[ / ( \
k \ s
Capitan de Navio (RA) MARIO ALBERTO BERNAL TORRES
Jefe Oficina de Auditoria Interna COTECMAR

PIEDAD VERENA GONZALEZ ZARANTE
Auditor Interno OFAIN
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