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COTECMAR

Informe N° 007 /OFAIN-2020
Cartagena, D. T.y C. 04 de febrero de 2020

Sefior Contralmirante ) )
OSCAR DARIO TASCON MUNOZ
Presidente de COTECMAR

L. C.

Asunto: Informe “Tercera verificacion Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano COTECMAR 2019*.

En cumplimiento del Decreto N°124 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica (DAFP) del 26 de
enero de 2016, con toda atencién me permito informar al sefior Contralmirante Presidente de COTECMAR el resultado de
la tercera verificacion efectuada al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019, asi:

A. ANTECEDENTES

1. Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”.

2. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano COTECMAR 2019.

Decreto N°124 DAFP del 26 de enero de 2016. "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

4. Decreto Ley 2641 Presidencia de la Republica del 17 de diciembre de 2012, por el cual se reglamentan los articulos

73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Directiva Ministerial N°42222 del Ministerio de Defensa del 27 de mayo de 2016.

Estrategia para la Construccion del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V.2

7. Informe 011-OFAIN-19- Primera verificacion Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano COTECMAR 2019 del 15
de mayo de 2019.

8. Informe Nro.018-OFAIN-19, que trata Segunda verificacion Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
COTECMAR 2019 del 12 de septiembre de 2019.
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B. OBSERVACIONES GENERALES

1. El'Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano COTECMAR 2019, se estructuré dando cumplimiento al articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, el cual indica que “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano” y de acuerdo con los
lineamientos estipulados en el Decreto ley 2641 del 17 de diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica.

2. COTECMAR, publicé en enero/19 en la pagina web, el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019, en el
cual se comunican tres componentes que le aplican: Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion,
Componente 4: Servicio al Ciudadano y Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. No
aplican los componentes 2 y 3: Racionalizacién de Trdmites y Rendicién de Cuentas, respectivamente.

3. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado
Plan esta a cargo de la Oficina de Auditoria Interna (OFAIN); de acuerdo con lo determinado en el articulo 2.1.4.6.,
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Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo del Decreto N°124 del DAFP del 26 de enero de 2016."

C. OBSERVACIONES ESPECIFICAS
Se verificaron los plazos a cumplirse desde el 1 de agosto al 31 de diciembre de 2019.

1. Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién. Tabla No.1

Tabla No. 1

N PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO COTECMAR
2019
COTECMAR

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

. Entregable .
Subcomponente Actividades - Responsal Plazo Frecuen
g | - R - e - H
a1 I|_1ducci6n y entrgqamiento en Gestidn d’e_ Riesgos [inchiys L?sta dg OFHSEQ M0 P,
riegqos de corrupcion y LAFT para cargos criticos) asizhencia
SubcomponentelProceso
3 . » 1z Fieentrenamiento y _sensibilizacién de conductas sospechosas L?sta dg aFaIr M0 P,
Consulta y Divulgacion paralos cargos sensibles para LAFT. asizhencia
Uz de herramientas del conocimiento para fomentar la consulka Foarod
%3 |y participacion de los trabajadores en la implementacidn de| conwocatoria OFHZEQ F0A082013 [ 1=
medidaz de contral del riesgo de carrpucion. de ideas
Subcomponente!Proceso L . L Informes de
A 4z Desarr;:vllo del F'Ign de A:dl_tona ?19 IIa ggggaélﬂeh.:«udltona Interna HAITIdm” af aFaIr ENZIZ01E P,
Maonitoreo Il Heuisién con entogue en riesgqos, bajd modelo . El azgc_!§ en
Isolucian
Sub teld P . .
. compom.;n errrocesa 51 Fegistro y trakamiento de materislizacidn de  riesgos  de Actas de OFHSER A Tii tral
. - | corrupeidn a través del comité de ETICA, silas hubiers. Ciomité de Etica fime=tra
Sequimiento

a. Induccion y entrenamiento en Gestion de Riesgos (incluye riesgos de corrupcion y LAFT para cargos criticos
(3.1

1) Como una buena préctica corporativa y como una estrategia para mitigar riesgos de corrupcion, lavado de
activos y financiacion del terrorismo, COTECMAR, implement6 el cargo de Oficial de Cumplimiento,
aprobado en el Consejo Directivo Ordinario del 28 de noviembre de 2017, registrada en el acta nro. 075/17.

2) El personal que ingres6 a trabajar en COTECMAR en el 2019, recibié capacitacion en el Sistema de
Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT.

3) Con el proveedor de servicios Informa Colombia, se efectué un monitoreo el 13 de diciembre 2019 a:

a) 1029 funcionarios de COTECMAR: contrato indefinido, fijo, comisién ARC, aprendiz. Sin novedad.
b) 237 proveedores inscritos en 2019. Sin novedad.
¢) 9 clientes inscritos en 2019. Sin novedad.

1 Decreto N°124 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica del 26 de enero de 2016
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b. Reentrenamiento y sensibilizacion de conductas sospechosas para los cargos sensibles para LAFT (3.2).

1) En el 2019 la Oficina de Sistemas de Gestion HSEQ, lidero la actualizacion de treinta un (31) matrices de
riesgos, la matriz de cargos criticos OEA, se publico el M-GRIE-003 MANUAL SARLAFT y se actualiz el
M-GRIE-001 MANUAL DE GESTION DE RIESGOS. Los funcionarios relacionados en cargos criticos
recibieron la capacitacién correspondiente.

2) Nueve funcionarios con cargos criticos (Oficial de Cumplimiento, Jefes de Ventas de Reparacién y
Mantenimiento, Construcciones, ARC y Estatales, Servicios a la Industria, Mercadeo, Analista de
Proveedores, Jefe Division Tesoreria y Supervisor Control Acceso):

a) Administran la herramienta de consulta en las listas ONU y CLINTON, dando cumplimiento a las
disposiciones legales impartidas en los temas de LAFT.

b) Se encuentran en capacidad de identificar sefiales de alerta y reportarlas al Oficial de Cumplimiento,
asi como Operaciones Inusuales 0 Sospechosas.

c) Conocen y ejecutan los procedimientos y formatos definidos por COTECMAR que aseguren el debido
conocimiento de los proveedores de bienes y servicios; contrato de venta de servicios; candidatos a
ser vinculados o por vincular a némina, en misién, empresas de suministros de bienes y servicios 0 en
comision ARC.

d) Mensualmente se efectian reportes a la UIAF (Unidad de Informaciéon de Analisis Financiero),
registrando constancia de los ROS (reporte operaciones sospechosas) y de operaciones en efectivo,
sin novedad a la fecha.

c. Uso de herramientas del conocimiento para fomentar la consulta y participacién de los trabajadores en la
implementacion de medidas de control del riesgo de corrupcion (3.3).

Actividad no cumplida. Se gestionara para el 2020 con la Gerencia de Ciencia; Tecnologia e Innovacién (GECTI)
la publicacion del foro en PKM, que sea abierto de manera permanente para la consulta y participacion del
personal.

d. Desarrollo del Plan de Auditoria de la Oficina de Auditoria Interna con enfoque en riesgos, bajo modelo COSO
ERM (4.2). Grafica No.1.

1) El Plan Anual de Auditorias 2019 fue aprobado por el Comité de Auditoria, previo Vobo del sefior presidente
de COTECMAR. En el transcurso del afio se auditaron treinta y dos (32) procesos y en referencia a las
auditorias de cumplimiento y coordinacion, se efectuaron treinta y cinco (35), es decir, seis (6) auditorias
mas de las planeadas?

2) Referente a las recomendaciones registradas en los informes de auditoria de OFAIN, las cuales se registran
en el Sistema de Gestion Documental Corporativo ISOLUCION-Mejoramiento, para el 2019 se cerraron
dieciocho (18) acciones correctivas, se registran ocho (8) recomendaciones abiertas, cuatro de las vigencias
2018 y 2019 respectivamente.

2 Informe NRO.023-OFAIN-19- Informe Anual Oficina de Auditoria Intema-20 de diciembre de 2019.
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Grafica No.1
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3) Respecto al seguimiento del Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica (CGR), vigencia
2018, el Hallazgo H5 2017 Comodato con Base Naval-ARC BN1-Edificaciones de Propiedad de terceros,
tiene como fecha de cumplimiento diciembre 2020.Cuadro No.1

Cuadro Nro.1

Seguimiento a Plan mejoramiento CGR a 20 de diciembre de 2019

No. Metas No Metas No. Metas
Cumplidas al | pendientes o |vencidas a fecha
100% en desarrollo de corte

3 2 1 0 100% 27,24%

%
Cumplimiento

No. Metas
Concertadas

% Avance

e. Registro y tratamiento de materializacion de riesgos de corrupcion a través del comité de ETICA, si los hubiere
(5.1).

Verificadas actas de los Comité de Etica adelantados en el 20193 no se documentaron informes acerca de
materializacion de riesgos de corrupcion.

2. Componente 1: Servicio al Ciudadano. Tabla No.2

a. Mantener actualizada la informacién de la pagina web corporativa, de acuerdo con los cambios de directivos y
contactos. (politicas internas, estatutos, plan de accidn estratégico, servicios, regulaciones, localizacién, horario,
cargo a quien dirigirse en caso de reclamo, distribucion presupuestal de proyectos de inversion e indicadores
de gestion, etc.) (1.1)

Verificada la pagina web corporativa se constata que informacién referente los cambios de directivos, politicas
internas, estatutos, resumen direccionamiento estratégico, servicios, regulaciones, localizacion, horario, cargo
a quien dirigirse en caso de reclamo, se encuentra actualizada.

3 Acta Comité de Etica- 9 de diciembre de 2019.
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Tabla No. 2

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO COTECMAR
2019

COTECMAR

Componente 4: Servicio al Ciudadano™

Subcomponente Actividades nEntregahleolndicador- Responsable - Plazo E Frecuencia

Mantener actuslizada la informacién de |a pagina web
corporativa, de acuerdo con los cambios de directivos y
14 |gontaos. [palitizasintemas, estatatos, plan de accidn Pégina web corporativa
estratégioo, senvicios, regulaciones, looalizacién, harario, cargo actualizada
& quien dirigirze en caso de reclamo, distribucién presupuestal
de proyectos de inversidn & indicadores de gestidn, ete.)

Subcomponente 1
Estructura administrativa y

OFPLA! CORCIAL NiA Permariente

Direccionamiento estratégico

Actividades de sapacitacién y sensibilzacién conrespecta ala Listade asistencio | Aota d
oultura delrespeto y atencidn alos giupos de interés! panes istade asistencia Actade CEAPR ikl HiA

Subcomponente 3 34
" reunidn
interesadss o cliente interno

Talento humano

Revizar e informar 2 la alta direcoion sobre el dptima
41 funcionamiente de canales de atencion al ciudadano ysobre Informe radicado OFam A Trimestral
Subcomponente 4 las causas y estado deltratamienta de las PORS,

Mormativo y procedimental
42 Reportar a‘l GESED sobre el éptima funcionamiento de canales \nforme radisado CF AN i Semestal
de atencién al ciudadane.

55 |Aplicacion deEncuestas de Satistaceion de Cliente. Encuestas aplicadas CORCIAL Cuando se equiera [
Andlisis y establecimients de sociones de mejora frente alos Aoolones demeforas en CORCIALI GERENCIAS
5.6 N . ) A Trimestral
resultados de | satisfacicn de clientes isolusidn (segiin se requiers)
Subcomponente 5
Relacionamiento con el Arencidn de Requerimientos de Entes de Contral (Cantralors
ciudadano 5.7 | General de ls Fepriblioa, Procuraduria, oras) en s tiempos ficics de Pespuestas OFAIN Cuardo serequiera HiA

Igrupos de interes claves) requeridas y aon b azabilidad adecuada.

Atencidn de Requerimientos de Entes de Contral Ambiental en
5.8
los tiempios requeridas y con |a trazabildad adecuads

Oficios de Respuestas OFHSEQ Cuanda se requisrs A

b. Actividades de capacitacion y sensibilizacién con respecto a la cultura del respeto y atencién a los grupos de
interés/ partes interesadas o cliente interno (3.1).

1) En el 2019 se adelantaron cinco (5) reuniones con asistencia de sesenta y cinco (65) funcionarios de la
Corporacion, donde se traté el tema de Salud Ocupacional basado en comportamientos, tematica
fundamental: liderazgo lo cual promueve una cultura de respeto, comunicacion efectiva y la atencion a los
grupos de interés.

2) Se llevaron a cabo dos (2) reuniones con asistencia cincuenta y cinco (55) funcionarios de la Corporacion,
donde se tratd el tema de la certificacion de competencias en servicio al cliente, la tematica fundamental es
la atencidn, un trato respetuoso y el servicio a los demas.

c. Revisar e informar a la alta direccion sobre el 6ptimo funcionamiento de canales de atencion al ciudadano y
sobre las causas y estado del tratamiento de las PQRS (4.1).

1) Trimestralmente la Oficina de Auditoria Interna, elabora un informe de atencién y orientacion al ciudadano
dirigido a la Coordinadora de Atencion y Orientacién al Ciudadano Ministerio de Defensa Nacional y al
Viceministerio Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED) con el fin de dar respuesta y cumplimiento
a las politicas y lineamientos en materia de servicio al ciudadano.

2) Entre los canales de atencion al ciudadano, COTECMAR, tiene el correo electronico, la pagina web
corporativa: http://www.cotecmar.com; correo de servicio al cliente servicioalcliente@cotecmar.com; las
encuestas de satisfaccion de los clientes; la Linea de Transparencia:(01800096909657) /
transparencia@cotecmar.com y los centros de recepcion de correspondencia en la Plantas de Mamonal y
Bocagrande, casa Comercial y Oficina Bogota.
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3) A través de su pagina web corporativa se disefié link de atencién al ciudadano, medio por el cual se
reaccionan las distintas PQRS. Gréfica No.2

Grafica No. 2

| ATENCION AL CIUDADANO | cotecmer

a &

En el Comité de Ventas (REG-GESVEN-1) se presentan las PQRS de los clientes y en el mismo se toman las
decisiones respectivas, para minimizar los riesgos que puedan originarse. En el Comité de Etica (REG-PLADIR-
001) se tratan los casos que se reciben en la Linea de Transparencia, en la pagina web u otro medio de
comunicacion.

d. Reportar al GESED sobre el ptimo funcionamiento de canales de atencion al ciudadano (4.2).

En concordancia con la respuesta anterior, COTECMAR, trimestralmente, comunica al GSED las actividades
desarrolladas en relacion con las PQR, recibiendo la retroalimentacion respectiva.

Para el IV trimestre-19, el canal mas utilizado de PQRS, fue el correo electronico con el 71,6%; el 12,8% se
relaciona los oficios recibidos en las oficinas de recepcion corporativa, el 10,1% fue presencial; el 4,6% por
correo comercial y el 1% corresponde a oficio recibido en la Linea de Transparencia. Tabla No.3

Tabla No. 3
CANALES DE RECEPCION

CANAL DE RECEPCION DE PQRS CANTIDAD| %
CORREO ELECTRONICO 78 716%
PRESENCIAL 1 10,1%
CORREO COMERCIAL 5 46%
OFICIOS-OFICINA 14 12,8%

OTROS CANALES DE ATENCION NO DE RECEPCION
LINEAANTICORRUPCION 1 1%
TOTAL 109 100%
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e. Aplicacion de encuestas de satisfaccion de cliente. (5.5)

1) Con el oficio nro.002-PCTMAR-2020, dirigido la sefiora Coordinadora Atencion y Orientacion al Ciudadano
Ministerio de Defensa Nacional, del 10 de enero de 2020, se comunica el resultado de la atencién y
orientacion al ciudadano correspondiente al IV trimestre de 2019 de COTECMAR.

2) Enreferencia con el impacto del servicio en los usuarios, que esta relacionado con la medicion de los factores
generadores de satisfaccion e insatisfaccion, en las encuestas tabuladas de 29 clientes atendidos durante
el IV trimestre-19 (16 particulares y 13 unidades Armada Nacional); en la cual se evaluan seis dimensiones
por encuesta. La calificacién promedio para este periodo fue de 4,23 en una escala de 1 a 5 que se manifiesta
en la Directiva Ministerial nro.42222: Tabla No.4

Tabla No.4

MEDICION DE SATISFACCION

TOTAL PARTICIPANTES
TOTAL TRAMITES EVALUADOS | QUE CALIFICARON EL
SERVICIO

CALIFICACION
PROMEDIO DE 1 A5

Se atendieron 29 proyectos: 16 clientes
particulares y 13 unidades Amada 29 4,23
Nacional)

3) De acuerdo con la informacién consolidada, se evidencia una favorabilidad del 84% de la percepcion de
COTECMAR por parte de los usuarios. Grafica No.3

Grafica No.3

IMPACTO DEL SERVICIO

* CONCEPTOS FAVORABLES = CONCEPTOS DESFAVORABLES

f.  Andlisis y establecimiento de acciones de mejora frente a los resultados de la satisfaccidn de clientes. (5.6)

1) Trimestralmente, la Oficina de Mercadeo diligencia el indicador que mide el grado de satisfaccion de los
clientes con el objeto de fortalecer relacionamiento, visibilidad y posicionamiento de marca, tomando como
insumos los resultados de las encuestas (prueba acida)* que se adelantan a los clientes de las de las
gerencias de reparaciones y mantenimiento, construcciones y de servicios a la industria; se analizan las
causas, los efectos y solucion. Tabla No 4.

2) Los resultados se presentan en el Comité de Ventas, detallando cada linea de negocio: Reparaciones y
Mantenimiento, Construcciones y de Servicios a la Industria. Semestralmente se sustentan en la Reunion
de Andlisis Estratégico (RAE).

4 P-POSTEN-001 GESTION DEL CICLO DE SATISFACCION DEL CLIENTE -ISOLUCION

e —
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Tabla No. 4
FICHA TECNICA DE INDICADOR ESTRATEGICO RESULTADOD 100,00%
WOMBRE DEL 3 LA LT P e e 2 0 LD T 0 e B 2] e 3 0 L L R D
INDICADOR: Pracka Acida FRECUENGIA DE MEDICION: ‘ Trimsstral diferentes aspectos de calidad del servicio recibido, que, en términoz generales corresponden n gran medidu a la
DES\IﬁD“I‘éiES‘RDEL Exte indicador mids el grado d satisfaccin de loz clientes atfnc\oll\‘ 1espuesta y qeztion de laz M‘cc:ld.ades de Io:lcllenles o aalidud de loz servicios recibides, lo que o
evidenciade en los resultados de s dimenziones de calidad evaluadas.
DE"EE[L,"ADLL,?:'E 3B | Fornalecer refcionamicnws, vislblidud p posicionamisnea de marca )
Laz dimenzionss d¢ Dizpesicion y Profesionalizme y Calidud del Products 2t destacan come laz Fartaleaas de la
linea de reparacién y mankenimiento en la prestacién de servicior  chentes particulares durante ef tercer trimestre
UNIDAD DE MEDIDA: % NATURALEZA Férmula LAl de 2013 F ! P F
[HMPLEAF ORMULANNDICE) -
GRS DE CALGULD | [PPOducts del Logaritas en baze 5 de cads was ot loz promedios de fus dincasiones de Para ¢l cazo del clisnte ARC, ¢ rezaltan aspectos come aumento ¢ 0.3 puntes de la dimenzian disponibilidad,
calidad) * 100
[ Freraloode Pradbn At N pp— e En ol caso de Construceiones, los resultados del presente indicador estin relacionados al cumplimicnta ¢n la
: ecultado Prusbs Adds Benctruccionss prasdes construczidn de 03 proyectos: BOTES tipe B y C para ku ARC, BOTES M35 pars Honduras y BAL-C
T 241" e, Gusbamel
IHSUMO 2: FLENTE: Wereadve Lez resultados de u Prucka deids n bz Fneas de negocios husran:
+ RyM Particulares: 60%.
INSUMD 3: FLENTE: Mercades EFECTOS Fihl ARL: 62%,
INSUMO 3 Fesultads Prucha Acida Servicios 2 la Industria FUENTE: Mercaden -Eanztruscionsz: 0%
+ Bervicios 3k Industria: T2%.
TETAPLAN] 5% | WETA ANUAL 3 MET A% PERIODICAS: 2%
Feta Fata d Condicién
COMPORTAMENTORESEADD | 4 sumento L Disminucidn O e O - Contribuir con ¢ sostenimiento de o percepeion del cliente con respecta ala calidad y satisfaceidn hacia of
ZLERTA ERTA FESPOMGAGLE OE FIUAF LA products, buscande de esta forma mantener who superar las cxpectativas y cumplimiento de laz necesidades del
VERDE: ikl ROJ&: % WET4: GoRCIAL cliente y que s¢ vean evidendiadas en zu nivel de saticaccién,
ESPONSABLE OF LEDIE SER: ASIGHADD PARS. SOLUCION Disafar y divalgar enlos portales de comunicacién da b Corparacin [Facebook, Twitter, Pigina web o donde lo
LOGRAR L MET 4: Eleiza Yilla Lisrena EVALUAR: EL DESEMPERO DE: GRRCIAL considere of drea de comunicaciones), informacian referente al procese de estinacian de costos y 0 aplicative
FLABDRADD POF: | Wiaria de loz Anqeles Oroscs Lopes web [izabez que contames con k aplicacidn® ¥ jedmo s& maneja?)
MODIFICAD0 POR: [REVISION Mo | +Mejorar ol tema de las cotizaciones adicionales demasiado demaradas y los precios excesivaments altos.
DESERVACIONES [Fecha: oa.12.2013

g. Atencion de Requerimientos de Entes de Control (Contraloria General de la Republica, Procuraduria, entre
otros) en los tiempos requeridos y con la trazabilidad adecuada (5.7).

En el lapso comprendido entre el 1 de septiembre y 31 de diciembre 2019, se atendieron doce (12)
requerimientos a los Entes de Control, asi:

1) Contraloria General de la Republica: cinco (5) informes, tratan informe de gestion contractual, con
periodicidad mensual cuatro (4) y un (1) informe seguimiento al avance Plan de Mejoramiento 2018 al 30
de septiembre de 2019.

2) Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED): dos (2) informes relacionados con el segundo
seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y el informe de Atencién y Orientacion al
Ciudadano correspondiente al lll trimestre 2019.

3) Unidad de Informacién de Analisis Financiero (UAIF): cuatro (4) reportes de operaciones sospechosas (ROS)
y de reporte efectivo, sin novedades.

4) Ministerio Defensa Nacional- Oficina de Control Interno: Un (1) informe trata reporte trimestral SISTEDA.

h. Requerimientos de Entes de Control Ambiental en los tiempos requeridos y con la trazabilidad adecuada. (5.8)
En el afio 2019 se atendieron tres (3) asi:

1) Encuesta Ambiental Industrial (EAI). DANE: En el mes de julio se report6 virtualmente en la pagina del DANE
la gestién ambiental realizada por la Corporacion correspondiente a la vigencia 2018. Gréfica No.2

2) Registro Unico Ambiental (RUA). Establecimiento Publico Ambiental: En el mes de febrero se registré la
informacién de generacién de residuos, tramites ambientales, licencias, sanciones y la gestién ambiental
vigencia 2018 realizada por la Corporacién en la plataforma virtual del IDEAM la cual es administrada por la
autoridad ambiental competente para el caso de COTECMAR corresponde al EPA. Grafico No.3
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Grafica No. 2

Encuesta Ambiental Industrial
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Periodo 2018
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Grafica No. 3
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3) Informe de Gestion Ambiental Grupo GSED: Semestralmente se reporte al Grupo Social Empresarial de la
Defensa (GSED). En el mes de julio de 2019 se reporte lo correspondiente al primer semestre del afio. El
segundo reporte 2019 se envia en febrero 2020. Gréfico No.4

Gréfica No. 4
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1) Acuerdo informe Gestion de Archivo COTECMAR, elaborado por la Oficina de Planeacion,’ de las cinco (5)
etapas proyectadas en 2017, se ha avanzado y superado la primera, la cual no se ha concluido al 100%, ya
que requiere acciones para su terminacién, especificamente en los procesos de actualizacion de
instrumentos archivisticos generados por las modificaciones organizacionales.

2) La Corporacién ha sido prudente y coherente con la revision del entorno en especial vigilando las opciones
tecnoldgicas y los casos de éxito tanto del sector estatal como del sector privado, de manera que la
adquisicion de las herramientas tecnoldgicas a requerir sean realmente las que necesita el proyecto.

3) Actividad no cumplida. El programa debe continuar en el 2020, entre otras con el acompafiamiento de la
oficina de Tecnologia y de Informacion de la Comunicacion

4) COTECMAR, debe gestionar la contratacién de un Jefe de Archivo con el perfil y competencias de ley, de
manera que se garantice la gestion de archivo de la Corporacién.

Tabla No. 5

As PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO COTECMAR
2019

COTECMAR

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

Subcomponente Bl B  Entregableoc B Responsablf PlazoEl Frecuencia
Adoptar un Frograma de Gestidn Documental en el
Subcomponente 1y 2 cual se establezean los procedimientos y lineamientas ¢ Anance de Proyecto
Lineamientos de ? |necesarios  para  la produccidn,  distribucidn, Implementacidn de CORCTG 15M2{ 2013 MiA
encia organizacion, consulta y conservacion  de  los Gestidn documnental

dacumentas piblicos.

Fublicar laz nuevas wversiones de procedimientos,
lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y
5 |compras [Cartilla de Contratistas, Cartilla de Documento publicada en GEFAD A
Proveedores), asi como todos los  datos de pig. Web corporativa.
adjudicacidn y ejecucidn de contratos, incluidos
concursos | licitaciones.

Mensual

b. Publicar las nuevas versiones de procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras
(Cartilla de Contratistas, Cartilla de Proveedores), asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concursos y licitaciones. (5)

1) En http://www.cotecmar.com/procesos-seleccion-proveedores, se encuentra publicada la C-GESLOG-001-
Cartilla del Proveedor, la que pretende establecer pardmetros objetivos y transparentes de relacion con los
proveedores, en donde se visualicen claramente las condiciones fijadas para los procesos de clasificacion,
inscripcién, evaluacion de desempefio, desarrollo y certificacion de proveedores de la

Corporacion; asi como también procura crear la cultura de eficiencia y responsabilidad en cada uno de estos

procesos en mencion. Grafico No.5
Gréfica No. 5
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2) En el periodo evaluado, en http://www.cotecmar.com/proveedores 8 se registran tres (3) procesos asignados
y uno (1) abierto. Grafica No.6:

Grafica No.6
10  PROCESO DE SELECCION Mo. ADM-010-19 La Corporacion de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria 2019-08-
INVITACION ABIERTA PROCESO DE SELECCION Mo. ADM-010-19: Maval, Maritima y Fluvial - COTECMAR, esta interesada en recibir ofertas para 06 &
SUMIMISTRO DE BOTAS DE SEGURIDAD DIELECTRICA el SUMINISTRO DE BOTAS DE SEGURIDAD DIELECTRICA PARA COTECMAR. 2019-11-
MODALIDAD PORTAL 0s
Estado proceso: Asignado
Fecha
No.  Titulo Resumen Inicio/Fin  Descargar
13 PROCESO DE SELECCIOM No. ADM-013-19 SUMINISTRO DE GASES INDUSTRIALES 201910-
SUMINISTRO DE GASES INDUSTRIALES POR MODALIDAD DE 18 &
PORTAL DE PROVEEDORES 2019-11-
7
1219 PROCESO DE SELECCIOM Mo. ADM-012-19 SUMINISTRO DE ARTICULOS ABRASIVOS, ACCESORIOS DE SOLDADURAS, 2019-10-
SUMINISTRO DE ARTICULOS ABRASIVOS, ACCESORIOS DE SOLDADURAS Y ELEMENTOS AFINES EN MODALIDAD IN HOUSE PARA ] E A
SOLDADURAS, SOLDADURAS ¥ ELEMENTOS AFINES EN COTECMAR 201910~
MODALIDAD IN HOUSE PARA COTECMAR 28
1118 PROCESO DE SELECCION 011-19 SUMINISTRO DE EMPAQUES SELLOS, CAUCHOS, LUBRICANTES, QUIMICOS ~ 2019-09-
SUMINISTRO DE EMPAQUES SELLOS, CAUCHOS, LUBRICANTES, ¥ RESIMAS EN MODALIDAD IN HOUSE PARA COTECMAR 26 &
QUIMICOS Y RESINAS EN MODALIDAD IN HOUSE PARA 201910-
COTECMAR 21

3) En el 2019 se adelantaron ciento treinta y ocho (138) verificaciones y actualizaciones en el Sistema de
Gestion Documental ISOLUCION corporativo:

Matrices de | Perfil de
Caracterizacion | Disposicion | Directiva | Formatos | Guias | Instructivos | Manuales Riesgos . Procedimientos | Planes | Programas |Reglamento| Total

2 40 1 43 3 8 2 10 2 19 2 5 1 138

D. CONCLUSIONES

1. El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, se
aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional.

2. En el periodo evaluado del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2019 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2019, se efectud seguimiento y evaluacidn del 45% de las actividades registradas, con un cumplimiento
del 87%.

3. En el afio 2019 el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019, se efectud seguimiento y evaluacion del
100% de las actividades registradas, con un cumplimiento del 94%.

E. RECOMENDACIONES
A Nivel VPEXE:

En el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 se deben incluir:

6 http://www.cotecmar.com/proveedores.
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1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Uso de herramientas del
conocimiento para fomentar la consulta y participacion de los trabajadores en la implementacion de medidas de
control del riesgo de corrupcion. Responsable: OHSEQ.

2. Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica ponente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica: Adoptar documentalmente un Programa de Gestién Documental en el cual se establezcan
los procedimientos y lineamientos necesarios para la produccién, distribucion, organizacién, consulta y
conservacion de los documentos publicos. Responsable: CORCTG

F. PLAN DE MEJORAMIENTO.

Con el fin de garantizar el mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno de COTECMAR, se requiere la elaboracion
del Plan de Mejoramiento por parte de los responsables a las recomendaciones presentadas y se cargue con plazo: 20 de
febrero de 2020 en el software ISOLUCION, médulo mejoramiento, acciones correctivas, auditorias Control Interno.

Atentamente,

A

[ {‘ ) \

(Do

Capitan de Navio (RA) MARIO ALBERTO BERNAL TORRES
Jefe Oficina de Auditoria Interna COTECMAR

P
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Piedad Verena Gonzalez Zarante
Auditor Interno OFAIN
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