COTECMAR

Informe No0.005-OFAIN-24

Cartagena de Indias, D. T. y C. 18 de Enero de 2024
Sefor Vicealmirante

LUIS FERNANDO MARQUEZ VELOSA

Presidente COTECMAR

L. C.

Asunto: Informe “Tercera verificacion Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
COTECMAR 2023”

A. RESUMEN EJECUTIVO
Con toda atencidén, me permito informar al sefior Vicealmirante Presidente COTECMAR, el
resultado de la tercera verificacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
COTECMAR 2023.
1. El Componente 2 Racionalizacion de Tramites no aplica para COTECMAR®.
2. Referente alos indicadores del OBJETIVO GENERAL, estos son sus resultados:
a. Percepcion de Grupos de Interés: pertinente al impacto del servicio en los
usuarios, la calificacién promedio para este periodo fue de 4.73. En el mismo
sentido su favorabilidad es del 100% por parte de los usuarios?.

b. No se materializaron riesgos de corrupcion.

3. Se efectud seguimiento y evaluacién a 36 actividades de las 53 registradas,
correspondiente al 68% de éstas, con una efectividad del 94,44%.

B. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Se verificé el lapso comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2023.
1. Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcidn
a. Indicador/seguimiento del OBJETIVO ESPECIFICO: promover y fortalecer
medidas que ayuden a la prevencion y lucha contra la corrupcion, a través de la

gestidn de los riesgos de corrupcion.

1) Nimero de observaciones de entes reguladores o hallazgos de Auditoria
Interna con relacion a la gestion Anticorrupcion: cero.

1 Oficio N0.20175010251621-DAFP- 13 de octubre de 2010
2 Oficio N0.010-PCTMAR-24 del 10 de enero de 2024. Trata Informe de atencion y orientacion al ciudadano
COTECMAR correspondiente al IV trimestre 2023
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2) % Reporte Negativos de Operaciones Sospechosas y de transacciones en
efectivo a la UIAF: cero.

3) % Reportes Negativos Consulta en Listas LAFT: cero.

2. Componente 3: Rendicién de Cuentas

a.

Indicador/seguimiento del OBJETIVO ESPECIFICO: dar a conocer los resultados
de la gestiébn corporativa a los grupos de interés externos, y facilitar su
retroalimentacion para fortalecer el Gobierno Corporativo.

1) Informes de gestibn enviados a los Grupos de Interés del nivel
estratégico:(Consejo Directivo, Comité de Ciencia y Tecnologia, Comité de
Auditoria Interna): tres.

2) Informacién de Gobierno corporativo presentada al Consejo Directivo de
COTECMAR: uno.

3. Componente 4: Servicio al Ciudadano

a.

Indicador/seguimiento del OBJETIVO ESPECIFICO: facilitar el acceso de
nuestros grupos de interés a informacién oportuna acorde con sus necesidades.

Tiempo de respuesta a PQRSD: Se tramitan de acuerdo con los tiempos
establecidos por Ley. Con el oficio No. 010-PCTMAR del 10 de enero de 2024
se comunicO al sefor Jefe Oficina Relacion con el Ciudadano del Ministerio
Defensa Nacional los informes de atencion y orientacion al ciudadano de
COTECMAR correspondiente al IV trimestre de 2023.

4. Componente 5: Transparenciay Acceso alaInformacion Publica

a.

Indicador/seguimiento del OBJETIVO ESPECIFICO: garantizar la disponibilidad
de informacion de completa, clara y consistente acorde con las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés.

1) Grado de cumplimiento con los requisitos aplicables de la Norma NTC 5854
(establece los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las paginas
web) acuerdo anexo 1 de la Resolucién 1519 del 2020 la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion certifica que acuerdo a lo
dispuesto en el Anexo Técnico 1 de la Resolucién 1519 de 2020, portal web
www.cotecmar.com para la vigencia 2023 cuenta con los criterios de
accesibilidad descritos.

2) Observaciones o llamados de atencion de entes reguladores por
incumplimiento de reportes o publicaciones: cero.
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3) Numero de quejas de los grupos de interés asociadas a la calidad de la
informacién disponible o entregada: cero.

C. RECOMENDACIONES

A Nivel Gerencia Financiera y Administrativa: Deber4d dar cumplimiento al
seguimiento del F-GESLOSG-045 Carta de Compromiso Anticorrupcion y
F-GESLOG-035 Formato de Declaracion Prevencion y Control de Riesgos LAFT
Proveedores. Cotecmar interactué en el 2023 con 1000 proveedores de los cuales el
30% (300) tiene los formatos actualizados

A Nivel Gerencia Talento Humano: Debera dar cumplimiento al oficio 026-GETHU-
2021 dirigido a los funcionarios de COTECMAR trata cumplimiento de compromisos
anticorrupcion, transparencia e integridad. De acuerdo reporte realizado por la
GETHU se obtuvo el 77,35% del diligenciamiento en el cumplimiento de los
compromisos anticorrupcion, transparencia e integridad.

D. PLAN DE MEJORAMIENTO

Con el fin de garantizar el mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno de
COTECMAR, se requiere la elaboracién del plan de mejoramiento por parte de GEFAD
y GETHU a las recomendaciones presentadas y se cargue con plazo 31 de enero/24
en el software Isolucién, moédulo mejora, reportes, acciones correctivas, auditorias de
Control Interno, el plan de accién correspondiente.

Respetuosamente,

p
'

e

Capitan de Navio (RA) MARIO ALBERTO BERNAL TORRES
Jefe Oficina de Auditoria interna COTECMAR

Licett del Carrhen Pereira Herrera
Auditor Interno-OFAIN
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Componente 1. Gestiéon del Riesgo de Corrupcion

Actividades

Cumplimiento

Subcomponente 1.

Induccion y /o entrenamiento en

En el periodo evaluado, 57 personas ingresaron a la Corporacién, recibieron la induccién en:
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LAFT); Seguridad y Salud en el Trabajo (SST);
Operador Econémico Autorizado (OEA); Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias (PBIP);

estratégico semestralmente.

Politica de Administracion | 1.1 |riesgos de corrupcion al personal ; | - e - - of
del riesgo que ingrese a la corporacion y Sl§tema .d.e Co_ntro Interno (SC_I)’, reC|b!endo pgpacnacmn en riesgos de corrupcion. Los.je es
) de area diligenciaron la evaluacion de inducciéon (Formato-F-GESHUM-068), la Gerencia de
Talento Humano recibi6 el 100% de las mismas.
Revision y/o actualizacion de
matrices de riesgos de los
2.1 |procesos por cambios o |No se actualizaron matrices de riesgos por cambios o materializacion de riesgos de corrupcion.
materializacion de riesgos de
Subcomponente 2. corrupcién, si los hubiere.
Construccién del mapa de
riesgos de corrupcion Revision y/o actualizacion de
22 matriz _de resgos deb_ LAFT | gn el periodo evaluado, no se realizaron cambios o ajustes a la matriz de riesgos LAFT por
’ corporativa _ por cambios - O}y aterializacion de riesgos.
materializacion de riesgos de
LAFT, si los hubiere.
Campafia de socializacion 'y En la induccion de ingreso se explica lo referente a los valores corporativos, se realizé actividad
3.6 | sensibilizacion sobre los valores A 9 piice P '
. de socializacién de estos y se premi6 al personal por sus respuestas.
corporativos
Planes de trabajo de los Gestores | Se recalcé al personal de la Corporacion lo plasmado en el Cadigo de Etica e Integridad en lo
Subcomponente 3. 3.7 | de ética para fomentar y gestionar | referente al Capitulo 2 numeral 2.1 que cita: “No se debe ofrecer o recibir bajo y en ninguna
Consultay Divulgacion la ética Corporativa circunstancia...”
Encuesta de Gestion de Riesgos | Materializacion del 40% de los riesgos estratégicos con impacto moderado e importante en el
3.8 |y Oportunidades a nivel | aspecto de Servicio al Cliente y Personas.
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Anticorrupcion.

Desarrollar sesiones de . - . o . L .
IS . o Se ha realizado seguimiento constante a la ejecucion del presupuesto de inversion (PDTI) a nivel
verificacion de ejecucion de . . 2 >
4.3 presupuesto de proyectos de corporativo, a corte del 30/11/2023 el total de inversion es de $24.635 millones de pesos,
inversion discriminados asi: Grupos Focales: 1+D+i: 7.52; SIAO: 385; Infraestructura;12.739 y TIC: 3.982
Seguimiento al cumplimiento del
Eb?nESrggig-gﬁicorrgaéitgn clize El Departamento Administrativo de la Corporacion, ha continuado realizando de forma preventiva
GESEOG-035 Fom?ato y de la actualizacion de formatos y procedimientos soportes a la gestioén de proveedores relacionados
Subcomponente 4. Declaracién Prevencién y Control con los temas anticorrupcidn, transparencia e integridad: Formato de Compromisos
Monitoreo y Revision 4.4 | de Riesgos LAFT Proveedores. Anticorrupcién y Formato de LAFT.
Se propone reportar la | ES importante considerar que Cotecmar intera(;tué en eI,2023 con 1000 provge@orgs de Ips cuales
informacién sobre los | € SQ% .(300) cuentan con los formatos actualizados Sé establece como prioritario continuar con
proveedores inscritos, asi como el ejercicio de actualizacion del restante 70%.
los  proveedores que @ se
actualicen.
Seguimiento a oficio 026-GETHU-
2021 dirigido a los funcionarios de | De acuerdo reporte realizado por la Gerencia Talento Humano se obtuvo el 77,35% del
45 | COTECMAR trata cumplimiento | diligenciamiento en el cumplimiento de los compromisos Anticorrupcién, Transparencia e
de compromisos anticorrupcion, | Integridad.
transparencia e integridad
Registro y tratamiento de
materializacion de riesgos de . . . . o . L
51 i . o No se actualizaron matrices de riesgos por cambios o materializacion de riesgos de corrupcion.
corrupcién a través del comité de
ETICA, silos hubiere.
Subcomponente 5.
Seguimiento Mediante Oficio 005 OFAIN -24 del 16 de enero -24 se hizo la verificacion al cumplimiento de las
Sequimi actividades del Plan anticorrupcion.
52 eguimiento al Plan

Publicado: https://www.cotecmar.com/descargas/informe-evaluacion-sic-riesgos

Direccion: Zona industrial Mamonal km 9, Cartagena de Indias

Conmutador: +57 (605) 643 9491 ext. 1004 - 1006

Linea transparencia: 018005184812 - transparencia@cotecmar.com

Pagina2 | 8



https://www.cotecmar.com/descargas/informe-evaluacion-sic-riesgos

Subcomponente

COTECMAR

Componente 3: Rendicion de cuentas*

Actividades

Cumplimiento

Difusion de actividades y logros

Se realiz6 la difusiéon de diferentes boletines de prensa en los cuales se resaltan los logros y
actividades de tipo corporativo tales como:

corporativos

difusién y comunicacion

11 de impacto a los grupos de v' 7 de septiembre-23: Cotecmar gana premio nacional de exportaciones.
’ interés externos de COTECMAR v 5 de octubre-23: Cotecmar gana premio iberoamericano en construccion naval.
Subcomponente 1 en redes sociales v' 4 de diciembre-23: Cotecmar presentara productos de uso dual en Expodefensa 2023.
Informacién de calidad y v 5 de diciembre-23: Cotecmar y Fontur construiran 88 embarcaderos turisticos en el pais.
en lenguaje claro v 7 de diciembre-23: Colombia tendra el primer buque hospital costero fluvial.
Zf;ee?rtg corplg:gtrir\?:(;f) gonsgg En la agenda del Consejo Directivo ordinario del 30 de noviembre de 2023, se incluy6 el numeral
1.2 Directivo de acuerdo con lo 5. Informacion de Gobierno Corporativo, en cumplimiento a la Directiva Permanente No. 030 del
. GSED del 31 de octubre de 2016.
establecido en los estatutos
Las publicaciones en redes sociales obedecen a las diversas actividades, entre otras:
- Presentes en el Xlll Congreso Internacional de Ingenieria y Mantenimiento Naval:
- https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7111068062774083584
- Cotecmar gana premio iberoamericano en construccion naval:
Subcomponente 2 - _https:/iwww.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7116171970953502721
_ Didlogo y - Actividad de Halloween:
retroalimentacioén a través ) o . .
de la interaccién con los - https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7125519273019494400
grupos de interés 5,1 |!mplementacion actividades de - Premio Nacional a la alta Gerencia:

- https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7143290241766879232
- Actividad Fin de Afio:

- El comportamiento de la presencia en redes del Il semestre 2023 se describe de la
siguiente manera:

Red social Linkedin Facebook Twitter

Instagram

No.de

. 39.356
seguidores

13.244 15.396 8.927
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Recepcioén y retroalimentacion a
los requerimientos e inquietudes

Se realizaron dos sesiones del Comité de Ciencia y Tecnologia de COTECMAR, en los meses de
abril y diciembre, respectivamente. En los mismos, se recibieron comentarios, recomendaciones

comités corporativos

2.2. de los grupos de interés de la y solicitudes por parte de ]os mi.embros, ademés se generaron compromisos’ por medi(.),de los
Corporacion. cuales se fortalece el relacionamiento con las universidades socias y se gener6 informacioén para
asesorar a la alta direccion en temas de ciencia, tecnologia e innovacién.
Subcomponente 2 Se relaciona algunas gestiones adelantadas por el Copasst en el periodo evaluado, asi:
Didlogo y
retroalimentacion a través Gestion del Comité Paritario de | ¥ Apoyo en la investigacion de incidentes y accidentes laborales y participacion en el anélisis
de la interaccion con los SST (COPASST) ante las de las causas de estos, ademas de proponer al empleador las medidas correctivas a que haya
grupos de interés 2.4. |recomendaciones, peticiones, lugar para evitar su ocurrencia.
corporativos Sugerencias o quejas de publico v' La participacién en el primer encuentro de COPASST del sector industrial de Mamonal
interno. . . h . AP .
coordinado con la ANDI y en la primera Feria Nacional de Transformacion Digital y Soluciones
Tecnoldgicas en SST organizada por la ARL Positiva.
Gestion del Comité de
Convivencia Laboral (CCL) a
o5 nivel preventivo y/o correctivo | Se continda presentando a la presidencia de la Corporacion, el informe periédico de las
"~ | ante las sugerencias y/o casos | gestiones adelantadas por el comité de convivencia laboral (CCL).
presentados por el publico
interno.
Se presentd 01 cambio en el Consejo Directivo que requirid la induccion correspondiente al
31 Induccion a los nuevos miembros | delegado por parte de la Universidad Nacional, para el periodo comprendido 01-sep-23 al 31-dic-
’ del Consejo Directivo 24 (inclusive) de acuerdo con la Resolucion de Rectoria No. 828 del 18-ago-23. Mencionada
Subcomponente 3 induccion se realiz6 el 18-sep-23.
Incentivar la cultura de la
rendicion de cuentas a los
grupos de interés - - Los indicadores estratégicos se les hace seguimiento trimestral y son presentados al Consejo
Seguimiento a los indicadores | <.~ " . > . .
- . Directivo en las sesiones ordinarias llevadas a cabo en marzo, agosto y noviembre de cada afio.
3.2. |estratégicos en los diferentes

Asi mismo, son incluidos en los informes de gestion y sostenibilidad tanto anuales como
semestrales.
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Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacion de la
gestién corporativa

Visualizacién de los resultados

Tanto en los informes de gestion anuales, como en los semestrales — ambos publicados en la
pagina web, se incluye el tablero de los indicadores del nivel Consejo Directivo.

1. El informe de Gestion y sostenibilidad de la vigencia 2022 (Pag 42):
https://www.cotecmar.com/descargas/informes-de-gestion/informe-de-gestion-y-sostenibilidad-

. .z .7 i -
4.1 de gestion de la Corporacién corporativa-2022
2. El informe correspondiente al primer semestre 2023 (pag. 27):
https://www.cotecmar.com/descargas/informes-de-gestion/informe-de-gestion-y-sostenibilidad-
corporativa-primer-semestre-2023
4.2 Reuniones de andlisis de la|Por motivos de agenda y compromisos Corporativos no se llevé a cabo la RAE programada en

gestion y desempefio corporativo

el Il semestre 2023.

Subcomponente

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Actividades

Cumplimiento

Subcomponente 1
Estructura administrativa

Mantener actualizada la
informacién de la pagina web

La pagina web corporativa se encuentra actualizada:

canales de atencion

Sistema de Gestién de Calidad, a
través de auditoria interna.

y Direccionamiento 11 corporativa, de acuerdo con la . _
P informacion y documentos | www.cotecmar.com https://www.cotecmar.com/transparencia
estratégico .
vigentes.
Subcomponente 2 Verificar vigencia y aplicacion de
Fortalecimiento de los 21 la matriz de comunicaciones del | Se desarrollaron 3 ciclos de auditoria interna ISO 9001:2015 que incluyd la verificacion de la matriz

de comunicaciones. Descrito en la documentacion analizada de los informes de auditoria.
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2.2

Revision de los canales de
recepcion de documentos y su
articulacion en los procedimientos
definidos por la Corporacion.

Dentro del plan de implementacién de la gestién documental se ha definido mejora a los
procedimientos incluyendo los de recepcién de documentos

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.2

Desarrollo de las actividades del
Programa de Desarrollo de
Proveedores de COTECMAR

En el proceso logistico corporativo esta declarado el Sistema de Gestion de Proveedores, el cual
responde a un ciclo PHVA: blasqueda, inscripcidn, actualizacion, evaluacion, y desarrollo, donde
en esta Ultima etapa surgio el programa que busca identificar las necesidades a nivel Corporativo
para lograr suplir bienes y servicios de los procesos productivos.

Es importante destacar que el enfoque estratégico tiene como objetivo otorgar un papel central a
las PYMES locales, reconociendo su capacidad para contribuir significativamente al éxito del
proyecto. Al potenciar la participacién de estas empresas a nivel local, no solo maximizaremos la
eficiencia de la cadena de suministro, sino que también se impulsara el desarrollo econémico en
la region y la mejora en los indicadores de gestion de los ODS corporativos.

54

Atencién de Requerimientos de
Entes de Control (Contraloria
General de la Republica,
Procuraduria, entre otros) en los
tiempos requeridos y con la
trazabilidad adecuada.

26 requerimientos fueron atendidos por COTECMAR, en el periodo evaluado:

Atencion Requerimientos Entes de Control

Unidad de
informacion y
analisis Financiero

(UIAF) Tarifa Control Fiscal

Contraloria General | Grupo Socialy del |Ministerio de Defensa MINHACIENDA

delaRepliblica CGR |sector defensa GSED|  Nacional MDN

15 3 3 4 1

55

Atencion de Requerimientos de
Entes de Control Ambiental en los
tiempos requeridos y con la
trazabilidad adecuada.

- Reporte de las horas de operacion de la Cabina de Blasting tercer trimestre 2023 de la Planta
Bocagrande al Establecimiento Publico Ambiental — EPA: Oficio No. 148/OFHSEQ- 2023

- Realizacion de la caracterizacion de las PTAR'S 1,12 L/s y 0,1 L/s al Establecimiento Publico
Ambiental — EPA: Oficio No. 154/OFHSEQ - 2023.

- Instalacion de macro medidores al Establecimiento Publico Ambiental — EPA:. Oficio No.
155/0FHSEQ -2023.

- Reporte de los Resultados de Monitoreo de las PTAR'S 0.1y 1.12 LPS Il Semestre 2023 al
Establecimiento Pablico Ambiental — EPA: Oficio No. 187/OFHSEQ -2023.
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En la pagina web de la Corporacidn, se encuentra publicado el enlace a las herramientas ofrecidas
Accesibilidad en medios | por ConVerTIC y los criterios de accesibilidad Web, en el siguiente enlace:

5.6 |electronicos para la poblacion en
situacion de discapacidad visual | https://www.cotecmar.com/accesibilidad

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Subcomponente Actividades Cumplimiento

Publicar en las plataformas del Se presentan 3 publicaciones registradas en las plataformas CHIP -Contaduria General de la

SIRECI y CHIP de la CGR Y Nacion:
CGN respectivamente, la

o i6 T
informacion sobre los estados SHIECEN

i i Informacion N
financieros y balances, entre Contable publica | Categoria Cupo | 2194 Deudores
convergencia orosos
otros. 1 : 1
Subcomponente 1y 2 Realizar seguimiento a la
Llneamlentos_de 2 implementacion del Programa El PGD de la Corporacion, indica en la Planeacion Técnica Gestion Documental un 50%, en el
transparencia de Gestion Documental (PGD) | desarrollo de actividades el 25% y en la aprobacion de productos desarrollados 25% de avance.

de la Corporacion.

Acuerdo informe No. 004-OFAIN-24 del 16 de enero- 24 se comunicé a la alta direccion corporativa

Publicar Informe semestral de la Evaluacion Independiente del estado SCI de COTECMAR” correspondiente al [l semestre de 2023

informacién independiente del

0 i AQi iqui :
4 estado del Sistema de Control | Y€ fue de 99%. Resultado publicado en pagina web en el siguiente enlace:
Interno ) . . L
https://www.cotecmar.com/descargas/informe-evaluacion-sic-riesgos
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Subcomponente 1y 2
Lineamientos de
transparencia

Publicar las nuevas versiones
de politicas, procedimientos y
lineamientos en materia de
adquisiciones  tales  como:
Manuales, Cartillas de
contratistas y/o proveedores; de
igual manera, los datos de
publicacion de procesos de
seleccion.

COTECMAR se rige por pautas concretas que desde lo ético se requieren para la prestacion de
servicios y suministro de materiales, asi mismo nos preocupamos por garantizar el cuidado del medio
ambiente y el bienestar y salud de los trabajadores.

Los lineamientos en materia de adquisiciones se encuentran publicados en la pagina web de la
Corporacién; Codigo de ética corporativa, Cartilla de proveedores de bienes y servicios, Cartilla
SGSST-SGA para contratistas y Manual de Contratacion.

Publicar mecanismo de
presentacion directa de
solicitudes, quejas y reclamos a
disposicién del publico en
relacion con acciones u
omisiones de la Corporacion.

A través de la pagina web, la corporacion mantiene los canales disponibles para la atencion a los
grupos de interés en:

http://www.cotecmar.com/atencion-ciudadano

Subcomponente 3
Instrumentos de gestién
de lainformacién

3.1

Revisar, actualizar y publicar el
registro de  activos de
informacioén de la Corporacion.

Mediante la pagina web de la Corporacion, se encuentra el link a los activos de informacion en el
siguiente enlace:

https://www.cotecmar.com/descargas/gestion-documental/inventario-de-activos-de-informacion

Direccion: Zona industrial Mamonal km 9, Cartagena de Indias

Conmutador: +57 (605) 643 9491 ext. 1004 - 1006

Linea transparencia: 018005184812 - transparencia@cotecmar.com
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