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PRESENTACION!

La necesidad de los Sistemas de Informacion y de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en las relaciones empresariales ha obligado a la Corporacioén a replantear
Sus procesos, tanto externos como internos, soportados en una nueva filosofia de gestion
orientada a proyectos proveniente del PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE INC (PMI).

En forma evidente las Tecnologias de Informacion (TI) estan transformando la forma en que
operan las distintas unidades de negocio y de apoyo de la Corporacién. Su progresiva
incorporacién en la gestion de estas unidades que data desde el 2009 se ha convertido
entonces en uno de los temas que requieren mayor atencion de la Presidencia Corporativa,
esto debido a la creciente demanda por parte de las diferentes areas por adquirir o
desarrollar sistemas de informacién e implementar plataformas tecnolégicas que faciliten el
cumplimiento de sus objetivos, la realizacién de sus acciones estratégicas, y que soporten
sus principales procesos.

Sin embargo, algunas de las areas usuarias consideran que el desarrollo de TI es un
conjunto de procesos de disefios individuales, que los sistemas de informacion o
aplicaciones deben ser construidos para satisfacer requerimientos especificos, metas a
corto plazo o problemas inmediatos, sin establecer claramente un plan, ni considerar una
vision global. Por tanto, existe multiplicidad de soluciones enfocadas al manejo de la
informacién de un area especifica sin considerar aspectos de fundamental importancia
como lo representa la integralidad aunada a la oportunidad en el suministro de la
informacién (en el momento en que ocurren (en tiempo real)), a la seguridad de un activo
importante como la INFORMACION vy acorde con el crecimiento que ha observado

COTECMAR en los ultimos afios, a pesar de sdélo contar con doce afios, desde su creacion.

Cuando las tecnologias de informacion desarrolladas o adquiridas son utilizadas de acuerdo
a las necesidades de corto plazo, bien sea de las diferentes areas de una organizacion, sin

tener en cuenta la vision, mision y estrategias que la alta direccidon quiere implementar, las

1 Tomado PETI Ministerio de Defensa 2012-2019
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iniciativas de Tl no consiguen los beneficios estimados en un principio, originando un

quiebre en las expectativas de todas las partes interesadas.

La planificacién estratégica tendra que involucrar entonces orientaciones generales de largo
plazo con las cuales una organizacion como COTECMAR pretende lograr sus mas altos
objetivos y su mision. De esas ideas rectoras, se deriva el Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacién (PETI) el cual dicta las pautas estratégicas en esta materia para el periodo
comprendido entre los afios 2012 y 2022.

El Direccionamiento Estratégico de COTECMAR dentro de sus objetivos esta el de poner a
disposicion de todos los usuarios corporativos servicios de tecnologia de manera integrada,
oportunos, seguros y sostenibles conforme al crecimiento corporativo el que se extiende

para el presente PETI hasta el 2022.

Para llevar a cabo las iniciativas estratégicas con las que se asegura el cumplimiento del
objetivo trazado para TIC'S es necesario que la Corporacién desarrolle planes, los cuales
se refieren a la forma en que se ejecuta la estrategia. En concordancia con lo indicado, el
presente Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién, es un instrumento que permite
alinear, orientar y optimizar la gestién tecnolégica de COTECMAR para cumplir las metas
propuestas, convirtiéndose ademas en la guia para comprometer de la mejor manera la
inversion en tecnologia en los distintos escenarios de COTECMAR SE HACE A LA MAR
(2012-2014), MAQUINAS A TODO AVANTE (2015 - 2018) y, OCEANO AZUL (2019-2022).

Es por todo esto que al final del escenario a corto plazo se pueda aseverar que “El cambio
de la metodologia de trabajo, (Sistema de construccién de embarcaciones) orientada a la
construccién de naves y artefactos navales, apoyada en (TIC'S) una infraestructura segura
de redes y comunicaciones de vanguardia tecnoldgica, en efecto ha permitido incrementar
los indices de productividad de servicios al 15% (Capacidad de produccién de servicios) y
disminuyendo en un 10% el GAP (Capacidad de Produccion de Bienes) referente al que

existia en el afio 2011.
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El presente documento resume la respuesta del componente de Tecnologias de
Informacion en apoyo al cumplimiento de las iniciativas estratégicas. El aporte de Tl a la
Corporacion se convierte en un elemento necesario y esencial para el cumplimiento de la
vision y mision de COTECMAR, por lo que la planeacion, seguimiento y control de los
proyectos contenidos en el presente plan transformara la gestién corporativa y redundara

en beneficios concretos, tangibles y directos a la poblacion usuaria.
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SECCION |

VISION DE TIC'S Y ALINEAMIENTO CON EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE LA CORPORACION

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD

La Oficina de Tecnologias de la Informaciéon no cuenta con un plan estratégico que
soporte la direccion estratégica y puesta en marcha de las iniciativas estratégicas
definidas para el logro del Objetivo 18 del Plan Estratégico Corporativo “Asegurar la
operatividad de servicios de tecnologia de la informacion a través de soluciones seguras,
oportunas y sostenibles”, con el que se contribuya a su vez al cumplimiento de todos los

objetivos definidos en el referido plan estratégico.
2. PROPOSITO SUPERIOR (MISION)

Impulsar el desarrollo tecnolégico conjunto de COTECMAR asi como propender por la
optimizacioén de los procesos de negocio mediante el uso adecuado de las tecnologias
de informacion, orientado hacia el desarrollo de servicios y soluciones efectivas, asi

como enfocando la correcta gestion de la informacion.
3. OBJETIVO (VISION)

El Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones de COTECMAR ha
de ser la guia que promueve el uso de Tl de manera estratégica para lograr la eficiencia
y excelencia en la gestion de la informacion dentro de la Corporacion, contribuyendo al

desarrollo de las unidades de negocio y de apoyo corporativo.
4. PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

El establecimiento de un mapa estratégico en TIC'S debe considerar algunas
perspectivas estratégicas que por un lado impactan a la organizacion y por otro se

muestran como apalanca dores de la gestion.
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Si tomamos por ejemplo el modelo propuesto para el sector defensa como se muestra
en la figura2, las perspectivas que impactan se pueden establecer estimando un aporte
razonable de las inversiones en Tl en el desarrollo de los procesos misionales v,
proveyendo soluciones de tecnologia a los usuarios corporativos; mientras que las
perspectivas denominadas apalancado ras estas referidas a la entrega de aplicaciones
y servicios de Tl en forma efectiva y; al desarrollo de competencias para responder de

manera adecuada a los retos futuros.

.

Contribucicn Aporte Yy VEIIOT 38r883d0 de IEI Obtenerun aporte razonable
ala inversiones en Tl para el Sector trlestmz iz el
n FE e desarrollo de los procesos
'9 . - Defensa misionales.
(@)
<
Q.
2 Ofrecer servicios efectivos de Tl
':"I‘LEI”"“‘F'”’ para el Sector Defensay la Proveer soluciones de Tl
al Usuario ..
poblacion.
Excelencia Gestion de procesos Entregaraplicacionesy
o 'u.e s ti\;';a serviciosdeTlen forma
c&) s vy Proyectos de Tl eficiente y efectiva
o
2
<
-
<
o _ » Desarrollo de oportunidades
Orientacion Gestion de Competencias de Tl para respondera losretos
al Futuro futuros.

Figura 1 - Perspectivas TIC'S

. FACTORES CLAVES DE RESULTADO

Los factores claves de resultado se enmarcan dentro de cada perspectiva estratégica
establecida, y corresponden a aquellas caracteristicas imprescindibles para la operaciéon

actual de la Corporacion y que buscan garantizar el éxito futuro:

2 Figuras Estratégicas. PETI MINDEFENSA 2012 - 2019
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Al igual, que las perspectivas el Ministerio ha establecido algunos factores claves
para cada una de las perspectivas de impacto y para que se muestran como
palancas, las que se aprecian en la figura® siguiente:

~
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con las Fuerzas y
entidades del GSED

Implementacion de
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empresarial

Entrenamiento)

Figura 2 - Factores Claves de Resultado

6. MAPA ESTRATEGICO DE TI

De esta manera se configuran relaciones explicitas entre los factores clave de resultado
que, adicionalmente, permiten analizar el impacto que tienen unos sobre otros toda vez
que el fortalecimiento de unos facilita el logro de aquellos con los que se tiene
dependencia y de manera negativa también es posible resaltar que el debilitamiento de
algunos impide que se desarrollen adecuadamente aquellos con los cuales se tiene

alguna dependencia. De esta forma se finaliza el mapa estratégico, estableciendo las

3 Factores Claves de Resultado. PETI MINDEFENSA 2012 - 2019
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relaciones causa y efecto respectivos y evidenciando el gran impacto de este proyecto,

como se muestra en la siguiente figura*:
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Figura 3 - Mapa Estratégico Tl para el sector defensa

Como se puede observar el mapa estratégico propuesto para TIC'S en el Ministerio de
Defensa serd observado por parte de TIC'S pues es similar al propuesto para toda la

Corporacion en su direccionamiento estratégico, de reciente publicacion.

En este orden de ideas, en forma similar al mapa estratégico de COTECMAR, los
objetivos plasmados en gestion de competencias de TIC'S corresponden a los mismos
planteados en la perspectiva de aprendizaje organizacional, en donde el Ministerio

espera que todas las entidades del GSED incluida COTECMAR desarrollen las

4 Mapa estratégico TI. PETI MINDEFENSA 2012 - 2019
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competencias técnicas y funcionales para el personal de Tl mediante formacion y
entrenamiento, implementen las politicas de gobierno TI, gestion de Tl y arquitectura

empresarial y se establezca una cultura orientada a procesos.

En los de gestion de procesos y proyectos de Tl que corresponden a los establecidos
para las unidades de negocio de COTECMAR se debera buscar la implementacion de
sistemas integrados y herramientas de gestion tecnoldgica que apoyen el manejo de los
procesos del ciclo industrial corporativo eficientemente y de forma segura. Se debe
procurarla reduccién del impacto ambiental causado por el uso de materiales

tecnolégicos con buenas practicas como reciclaje, ahorro de energia y virtualizacion.

Para los Grupos de Interés es de especial importancia entregar soluciones Tl de manera
integrada, mediante el desarrollo de iniciativas que le permitan a las unidades de negocio
y de apoyo de COTECMAR disponer de una infraestructura para el manejo y transporte
de datos, que sea moderna, dinamica y segura, que garantice la interoperabilidad e

intercambio de la informacién, de manera oportuna, eficiente y segura.

Finalmente, en la perspectiva financiera se debe tender a la efectividad en los gastos de
T, la eficiencia en la asignacion de los recursos y al logro de mayor retorno de la

inversion.

En cuanto al retorno de la inversién como lo enuncia el Ministerio de Defensa® para todas

las entidades que conforman el GSED que:

“la toma de decision de inversion en TIC no es una tarea sencilla. Hay que disponer de

un valor cuantificable.

La valoracion de una inversion en TIC implica el andlisis de factores que van mas alla de
los aspectos meramente econOmicos, debido a que en numerosas ocasiones la
implantacién de una tecnologia conlleva cambios en los procesos y maneras de operar

gue dan lugar a nuevas capacidades. Asi, la valoracion debe abarcar aspectos

5 Retorno de la inversion en Tl. PETI MINDEFENSA 2012 - 2019
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relacionados con la estructura organizativa de la Institucién, la capacitacion de la mano

de obra, los costos de cambio de pasar de un sistema a otro, etc.

A diferencia de los costos de inversion, mas faciles de cuantificar, el calculo de los
beneficios no es sencillo: las inversiones en TIC generan tanto beneficios tangibles como
intangibles. Ademas, dado que el uso de tecnologia se aplica a todos los procesos de
negocio, resulta dificil separar los beneficios procedentes de una inversion especifica en

TIC de aquellos que se derivan de otras inversiones”.
7. ALINEACION CON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Corporacion ha trazado en su direccionamiento estratégico 2012-2022 sus obijetivos,
iniciativas e indicadores en tres escenarios diferentes (corto, mediano y largo plazo), en
los cuales las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones TIC'S han plasmado

sus metas en el marco de la variable 13.

ESCENARIOS ESTRATEGICOS

En cuanto a Tecnologias
de Informacidn, se cuenta
con un sistema basado en

Apoyado en (TICs) una
infraestructura segura de
redes y comunicaciones
de vanguardia
tecnoldgica, ha permitido
incrementar los indices de
productividad de servicios
al 15%.

Hoy dia COTECMAR cuenta
con un sistema para los
procesos del ciclo industrial
(ERP1) Que facilita el acceso
a la informacion en tiempo
real, soportado por una
infraestructura segura de
redes y comunicaciones de
vanguardia tecnoldgica
(TIC’s).

procesos que facilita el
acceso de la informacidn
en tiempo real e integre
las herramientas
sistémicas como
ERP1,CRM, Procurement e
inteligencia de negocio
soportada por una
infraestructura segura de
redes y comunicaciones de
vanguardia tecnoldgica
(ERP2).

Figura 4 - Escenarios estratégicos de IT en COTECMAR
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Para alcanzar las metas propuestas en cada escenario la Corporaciéon se ha trazado

unas estrategias a través de las cuales proyecta cumplir dicho reto:
METAS TICS 2012 - 2022
\

eContar con un sistema para los procesos del ciclo industrial (ERP1) que
facilite el acceso a la informacién en tiempo real, soportado por una
infraestructura segura de redes y comunicaciones de vanguardia

C,°’t° Y tecnoldgica.
mediano plazo y

eContar con un sistema basado en procesos que facilite el acceso de la
informacién en tiempo real e integre las herramientas sistémicas como
ERP1,CRM, Procurement e inteligencia de negocio soportada por una
infraestructura segura de redes y comunicaciones de vanguardia
tecnoldgica (ERP2).

Largo plazo

S

Figura 5 - Metas en Tl a corto, mediano y largo plazo

Con el fin de alcanzar las metas propuestas para el corto y mediano plazo, la Oficina de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones ha plasmado unas iniciativas a realizar

durante el periodo antes mencionado:

* Implementar un sistema de informacion que integre los procesos de gerencia de
proyectos, financiera, logistica y talento humano que garantice la interoperabilidad

con los sistemas de ingenieria y de control de acceso.

= Adoptar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion para la Corporacion.

= |Implementar sistemas satelitales (portal de proveedores- € procurement, portal de

clientes CRM, BALANCED SCORECARD -BSC, gestiéon documental, continuando
con ciclo de vida del producto PLM, gestion de cadena de Suministro SCM e
inteligencia de negocios BIl) integrados al sistema de informacién del ciclo industrial.
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= Vigilar e implementar nuevas tecnologias de informacion y comunicacién de

vanguardia que contribuyan a la Corporacion en posicionamiento en el mercado.

Como estrategia de medicion y control la alta direccién de la Corporacion ha estructurado
el BSC donde la variable TIC'S se encuentra dentro de la prospectiva “Aprendizaje y
Conocimiento” y cuyo objetivo identificado con el # 18 es “Contar con servicios de

tecnologia de la informacién seguros, oportunos y sostenibles”.

MAPA ESTRATEGICO &
® 71;{,L:n:‘entarla [ @ n27:% 2

participacion de mercado Incrementarlos

de acuerdo al Plan de excedentes contables COTECMAR
Negocios
g a 1
3
100.00 % .00 %

100.00 % B {N.D) % a . < thimizar los costos yﬂ X
Satisfacerlas Contribuirconla Aumentarelnivel de castosde maners %
necesidadesy dinarrfizacién delsis.t'ema ingresos decahda"’ de racionalen concordancia ﬁ

expectativas de los sectorial de Innovacion de manera progresiva > conlosnivelesdeventas ]

Gruposde Interés g la IndustriaAstillera 6 B b

INNOVACION

Posicionar a COTECMAR en
Latinoamérica como una
organizacion que innova 7

prworltarlamente en pTOdUCIOS,
Servicios y procesos

98.39 % (N.D) % B (N.D) %
B Asegurarlagst % Garantizar las
Fortalecer la gestion efectiva delportafolio Gnacidedes

de losproyectos
Corporativos

comercial

8 productivas 15

m.0) USR] U < | 100.00 % [

Gestionarel Asegurar la
conocimiento operatividaddeun

sistemaintegrado

10

Construirun
ambiente

Garantizar

4274 % Enafuerzaide organizacional parEgle de informadiony
N.D.) % Y j SRR
Garantizar una Xumentar la ﬂ Implemer}tar ﬂ cotr:me:;zm que propicie Ll:zl‘j::;?; comunicacion
efectiva gestion productividaden la tecnologias P lainnovacién el seguro, oportunoy
produccion de bienesy amigables conel competitiva sostenible

logistica X 2
= prestacién de serviciff medio ambiente 13 16 17 18

PROCESOSINTERNOS

0 4 42 43 a4

9321 % APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO

Fortalecer el SGI Corporative

Figura 6 - Objetivo de Tl en el Mapa Estratégico de COTECMAR 2012-2014

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los retos en cada uno de los escenarios
Corporativos plasmados en el direccionamiento estratégico, la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones debe implementar entonces soluciones que
apoyen al ciclo industrial corporativo, constituido por los proyectos de construccion y
reparacion de buques, principalmente.
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En este orden de ideas, por citar algunos ejemplos, para el objetivo # 1 “Incrementar los
excedentes contables” la Oficina tiene previsto proveer un desarrollo en .NET que facilite
el control de la ejecucién de los recursos asignados a los proyectos que adelantan las
unidades de negocios dentro de la tarea de revisar las variables que intervienen en la
estructura de costos. Este control en la actualidad se lleva a cabo Excel que dado el gran
volumen transaccional ha desbordado la capacidad de esta herramienta lo que ha
significado mayor dedicacion de parte de los analistas de costos de la Corporacion, lo
gue se quiere minimizar, mientras se implementa un sistema integrado de informacién

tipo ERP en el que se encuentra comprometida la Corporacion.

Para COTECMAR una vez cuente con el ERP podra cubrir por ejemplo la cadena de
valor del proceso de construccion de buqgues, con lo que se estara en capacidad de
visualizar todas las transacciones que se realizan desde el momento en que se planea
una venta, se ejecuta, se entrega el producto y se liquida, las que pasan por la cadena
de abastecimiento, por talento humano y financiera y, en tiempo real.

Es importante mencionar que una vez se implemente el ERP la Corporacion al igual
podra incrementar sus excedentes contables producto del incremento que en la

productividad de bienes y servicios obtendran las unidades de negocio corporativa.

Como una contribucién para el cumplimiento del objetivo #2 “Aumentar el nivel de
ingresos de calidad de manera progresiva” la Oficina de TIC'S contempla dentro del ERP
Il extendido la provisién de una solucion CRM que con el apoyo de Portales tipo Web,
se pueda realizar la gestion del mercadeo estratégico requerida por COTECMAR de
manera que contribuya al propdsito de crecimiento de las ventas y de financiamiento
externo de la innovacién. Este propoésito de TIC'S de manera indudable impactara a
otras iniciativas como lo son la creacién de empresas, al plan de negocios, a la expansion

del negocio y por supuesto a la estrategia financiera que se adopte para la Corporacion.

Para el desarrollo del objetivo #3 “Optimizar los costos y gastos de manera racional en
concordancia con los niveles de ventas”, una solucion integrada, con la que se pueda
hacer seguimiento de todas las transacciones que se efectian desde el mismo momento
en que planea la venta de un buque o la provision de un servicio de reparacion, hasta

gue se convierte en un contrato, se entrega y atienden los reclamos de garantias,
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pasando por toda la cadena de valor de los procesos de apoyo como la cadena logistica,
talento humano y financiero, bien pudiera apuntalar a este objetivo; pues toda la
informacién se podra conocer en linea (en tiempo real), en todos los puntos de control
establecido, generando alertas, las que se podran corregir con la debida oportunidad,
contando ademas con medios seguros sobre la cual fluye como lo es un sistema

integrado de informacién como un ERP.

En la participacion del mercado de acuerdo al plan de negocio correspondiente al
Objetivo # 4 la Oficina de TIC'S plantea proveer una solucion tipo CRM con la que se
pueda gestionar al igual los clientes a nivel nacional e internacional para contribuir a la
dinAmica de acceso a mercado de construccion de buques, de reparacion y de
mantenimiento en dique o a flote y del mercado de astilleros en general enfocado a la

region Caribe, principalmente.

En la perspectiva de Grupos de Interés de igual forma la participacion de TIC'S mediante
la provision de soluciones de tecnologia en informacién con las que se pueda medir el
nivel de satisfaccion y expectativas de los Grupos de Interés y de medir también cémo
COTECMAR contribuye con la dinamizacion del sistema sectorial de innovacion de la
industria astillero correspondientes a los Objetivos # 6 y #7 respectivamente se vuelve
de significada importancia para la Corporacion. De otra parte, cuando se pueda medir la
satisfaccion del cliente actual y de vislumbrar nuevos clientes no sélo para la Corporacion
sino también para el pais se podra contribuir de manera significativa a la dinamizacion

del sistema de innovacion de la industria astillero.

El apoyo de TIC'S para sostener plataformas de disefio como en la fecha se realiza para
TRIBON y en fecha préxima para AVEVA MARINE; al igual, que la provisién de
actualizaciones de AUTOCAD, software tipo PRIMAVERA o AVEVA.NET, entre otras
soluciones no menos importantes, se contribuird a que la Corporacion se posesione en
Latinoamérica como una organizaciébn que innova prioritariamente en productos,

SEervicios y procesos.

Durante la implementacion de la primera fase del ERP | la Corporacién tendra la
oportunidad de gestionar de manera efectiva su cadena logistica, pues un suministro de

un bien o la provision de servicio, podra ser cargada a un proyecto en el momento en
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que se esta se produzca, sin mayores esfuerzos de digitacién para no caer en el campo
de riesgos por trasmision de informacién errénea. Esto como un primer inicio a la
aportaciéon de un sistema de cadena de abastecimiento que fortalecera la gestion

logistica de la organizacion.

Como un aporte al Objetivo # 10 “Asegurar la gestion efectiva del portafolio de los
proyectos corporativos” la Oficina de TIC'S con la implementacién de un ERP para el
proceso del ciclo industrial podra establecer con certeza el grado de avance de lo
programado versus lo ejecutado en el momento que sea requerido en linea (a tiempo)
tanto en el desarrollo de los proyecto de construccién como de los mismos proyectos de
reparacion produciendo alertas que podran ser visualizadas para tomar las acciones

correctivas necesarias de manera inmediata.

El aumento de la productividad como se pretende en el Objetivo # 11 podra facilmente
ser observada con la implementacién de un ERP partiendo eso si de un indicador con
informacién clara de desempefio en el suministro de bienes, provision de servicios,
suministro de materiales y desempefio de la mano de obra experta contratada para las

labores de construccion fundamentalmente como esta empefiada la Corporacion.

Las necesidades de disponibilidad de equipos para cada uno de los proyectos de
construccién y reparacion bien se pueden conocer de contar con una funcionalidad como
la PM como la que cuenta el ERP SAP. No s6lo se podra conocer la disponibilidad de
eguipos antes en comento sino también la capacidad con que cuenta cada una de las

unidades de negocio para atender una reparacién de manera especifica.

Todos los iniciativas referidas a aprendizaje organizacional como la del Objetivo # 15
“Garantizar una fuerza de trabajo competente” y, la correspondiente al Objetivo # 17

“Gestion del conocimiento para que llegue a ser una ventaja competitiva” pueden ser
impulsadas mediante el uso de soluciones como €-learning y de talento humano como

la dispone una plataforma ERP como SAP.

En el apoyo de la formacién de fuerza laboral competente la oficina de TIC'S al igual se
impulsa a crear una plataforma tecnol6gica con capacidad de acceso a los programas

de formacién técnica, tecnologica, profesional y especializada en aspectos de ingenieria
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de procesos y en el ciclo de vida del producto, en la forma como se encuentra propuesta
en la investigacion realizada por tres prestigiosas universidades que en conjunto con
COTECMAR en el 2012 caracterizaron la industria astillero a nivel nacional, se
identificaron las brechas tecnolégicas, competitivas y de innovacién y, con base a lo
anterior, se ha definido un portafolio de programas a desarrollarse en el corto, mediano

y largo plazo, con el propésito de cerrar éstas brechas®.

El PETI de COTECMAR al igual se alineara con los proyectos que en materia de TIC se
han propuesto emprender dentro del Plan tecnoldgico estratégico PTEST: De la cadena

productiva astillero de Colombia y cartera de proyectos tecnolégicos’.

Del Plan tecnolégico estratégico PTEST se pondra especial énfasis a la realizaciéon de
proyectos como el desarrollo de plataformas tecnoldgicas soportadas en las TIC'S para
la optimizacién de los procesos productivos en las Unidades de Negocio de COTECMAR
(MAMONAL y BOCAGRANDE), la implementacion de paquetes tecnolégicos que
permitan la automatizacién y/u optimizacion del proceso de construccion naval, la
incorporacién de tecnologia avanzada para el disefio y simulacion de procesos a través
de sistemas de Gestion del Ciclo de Vida del Producto (PLM) vy, se facilitara el acceso

de los usuarios de COTECMAR al nuevo Sistema de Inteligencia Competitiva, SICVT.

& Comunicacion del Sr. PCTMAR contenida en el documento 168 PCTMAR de fecha 10 de abril de 2012 con el que
se hace entrega a los Sefiores Directores y Jefes de Oficina de COTECMAR el Libro “Sistema sectorial de innovacion
de la industria astillero de Colombia”.

7 Capitulo 5 Plan tecnoldgico estratégico PTEST: De la cadena productiva astillero de Colombia y cartera de proyectos
tecnologicos. Libro “Sistema sectorial de innovacion de la industria astillero de Colombia”.
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SECCION I

SERVICIOS ACTUALES EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

En la actualidad la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién a través de
sus Coordinaciones provee servicios a los usuarios de las distintas dependencias a objeto
de poner en su disposicion una plataforma tecnolégica de hardware, sofware, redes y
comunicaciones de vanguardia tecndlogica observando criterios de integralidad,
seguraridad, en linea (en tiempo real) y, conforme al crecimiento de la Corporacion.

1. EN INFRAESTRUCTURA DE REDES Y COMUNICACIONES
1.1 Repotenciacion infraestructuratecnolégica

= Sede Planta MAMONAL
= Sede Planta BOCAGRANDE
= Sede Casa Comercial

= Sede Presidencia Bogota

OFICINAS VICEPRESIDENCIA
PLAaZA SAN PEDRO
#4 -3a
CARTAGENA

PLANTA BOCAGRANDE
BN1
CARTAGENA

ENLACE -BACKUP
RaDIO

ENLACE FIBERA
\ 5 MBPs

ENnLACE Fiara /

12 MBPs

-~ Oricinas Presibencia
Cra 10° #27 - 51
. OfFc 301
BocoTa
ENLACE PlEBRA

5 mars

Figura 7 - Interconexion de Sedes
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La Corporacién cuenta con una infraestructura de comunicaciones que le permite
mantener interconectadas estas sedes, lo que facilita que desde cualquiera de estas
sedes se haga uso de todos los servicios prestados por techologias de la
informacion. Ademas los usuarios remotos cuentan con métodos de acceso seguros
a los servicios de TIC'S, que para lograrlo se ha venido trabajando desde el afio

2009 en proyectos como:
a) Repotenciacion Redes de Voz y Datos
Objetivo:

Contar con la infraestructura de red de voz y datos acorde a los estandares
internaciones capaz de soportar la instalaciéon de nuevas tecnologias, de tal
manera que se satisfagan las necesidades de las diferentes areas de la

Corporacion.
Resultados Obtenidos:

= Interconexion de las diferentes subredes de los edificios a través de un medio
de transmisién que garantice la conectividad.

= Migracién de la interconexién entre edificios de 1.0 Gb. a 10 Gb. Mejorar el
flujo de transmisién de datos.

= Adecuacion red de voz y datos de acuerdo a las normas para los edificios de
submarinos, edificio administrativo Planta BOCAGRANDE, proyectos
fragatas, Sede Centro, edificio mantenimiento, edificio seguridad, proyecto
expansion del negocio y edificio talento humano.

= Se repotencié la red eléctrica regulada en las Plantas MAMONAL vy
BOCAGRANDE.

= |nstalacion de UPS de mayor capacidad.

= |pnstalacion red inaldmbrica
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Figura 8 - Cableado y Corriente Regulada

b) Remodelacion de Centros de Datos
Objetivo:

Dotar a la Corporacién de un Centro de Datos, que cumpla con los estandares y

normas internacionales.

Resultados Obtenidos:

Proveer las condiciones fisico-ambientales para asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos que brindan los servicios de tecnologia a
COTECMAR.

= Reducir los posibles puntos de fallas al contar con sistemas redundantes de

energia y refrigeracion.

= Contar con la infraestructura necesaria para soportar proyectos como
comunicaciones unificadas que demanda gran cantidad de recursos en
procesamiento, almacenamiento y ancho de banda.

= Cumplir con la normatividad internacional para Data Centers (TIA-942).
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Centro de datos 4 Centro de Datos
2009 Actual

Figura 9 - Comparacion Centro de Datos

¢) Actualizacién Plataforma de Servidores
Obijetivo:

Aumentar la capacidad de procesamiento y almacenamiento de datos, ademas
de garantizar la continuidad y calidad del servicio a sus empleados, clientes,
proveedores y empresas colaboradoras.

Resultados Obtenidos:

= Contar con acceso en todo momento y de la forma méas confiable y segura
posible, a la informacion y poder de procesamiento

= Actualizar la plataforma de servidores utilizando equipos de Ultima tecnologia.

= Aumento de tiempos de respuesta en preparacion de equipos servidores para

soportar las aplicaciones de negocio.
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Figura 10 - Solucién virtual izada

En la actualizacion de la plataforma de servidores COTECMAR invirti6 en una
plataforma bajo VMWARE donde corren actualmente treinta (30) servidores
virtuales administrados sobre una consola centralizada, ocupando un espacio

fisico de tres (3) maquinas.
1.2 Implementacion comunicaciones unificadas
Objetivo:

Implementar una solucién que logre integrar los servicios de voz, correo, mensajeria,
video y presencia, de tal manera que los usuarios puedan desarrollar sus actividades
de una manera mas agil y segura, que a la vez permita reducir los tiempos de

respuesta y minimizar los gastos.

Resultados Obtenidos:

» |ntegracion con correo electrénico
= Escritorio compartido

= |dentidad y presencia
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= Reunidn desde el puesto de trabajo e integrado a salas de video conferencia
» Mensajeria instantanea
» Integracion de aplicaciones

= Disponibilidad desde dispositivos moviles

Figura 11 - Comunicaciones Unificadas (Herramienta MS LYNC de Microsoft)

1.3 Implementacion salas de video conferencia

Obijetivo:

Implementar una solucién de sala de video conferencia integrado al sistema de

comunicaciones unificadas.

Resultados Obtenidos:

Solucion de video conferencia integrado a escritorios de trabajo, herramienta de
comunicaciones (LYNC), con voz sobre IP (VolP) y con posibilidad de unir a

cualquier dispositivo movil, visto desde una consola centralizada no interesando el

tipo de conexidn ni lugar geografico.
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Comunicaciones
Unificadas (Lync)

Dispositivos Mdviles

De manera
Centralizada

Figura 12 - Salas de Video Conferencia
1.4 Implementacion plataforma de colaboracion

Objetivo:

Implementar plataforma integrada de colaboracion que facilite el trabajo

organizacional y contribuya al logro de los objetivos corporativos.

Resultados Obtenidos:

Implementacién una plataforma de colaboracion bajo Share Point de MICROSOFT,

integrada a la solucion de comunicaciones existentes, dotada de:

» Sitios de publicacion (INTRANET) y de colaboracion que mejoraron la
comunicacion organizacional y que centralizan la informacion relevante para el
negocio.

* |mplementacion del portal de herramientas de conocimiento como mecanismo

de materializar la gestion de este dentro de la Corporacion
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A través de esta plataforma se facilita al usuario herramientas de colaboracién y

publicacion como:

= Portal tipo INTRANET, plantillas, control de privacidad y directorios

» Documentos, tareas, blogs, wikis, integracién con Outlook

= Visualizador de datos, centro de reportes, dashboards

» Formas electronicas para manejar procesos del negocio dentro del portal

» Administrador de contenido con politicas y flujos de trabajo integrado, repositorio
de documentos

» Busqueda de documentos y personas en la Corporacién

Py | |2 8x33a3v % ——o0aB N::
1@ | S

TppT

<<Portal Tipo
Intranet>>

<<Seguimientoy

<<Integrado a

control de tareas>> Outlook>>

<<Gestion del
Conocimiento>>

<<Dashboards>>

Figura 13 - Plataforma de Colaboracién en Share Point (PKM)
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2. EN SOLUCIONES TECNOLOGICAS (TIPO APLICATIVO)

La Corporacion cuenta con varias aplicaciones algunas de soporte al disefio, de tipo
Web, de inteligencia empresarial como GOLDFIRE, de gestibn como la Suite de Vision
Empresarial, en donde se producen reportes de tipo empresarial para el Viceministerio
de Defensa, de calidad de reciente adquisicion como ISOLUCION, en donde se reportan

avances de los sistemas de calidad, medio ambiente, riesgos y, PBIP, entre otros.

APLICACIONES ACTUALES

SISTEMAS DE . SISTEMAS TIPO WEB (Practicidad)
ARQUITECTURA Y DISENO

VISI2N ISOIUCIOZ?DQ

L~ = \#
@ \& /=
-8
B Q.
PAGINA WEB
SISTEMAS DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL N e e
Inventio(fir%alcnre =
' | - bW _ |

Figura 14 - Aplicaciones actuales

Al igual la Corporacién cuenta con un sistema tipo ERP que corre bajo plataforma INFOR
del tipo XA, en donde esta desarrollado algunos aspectos logisticos y financieros, no del
todo integrado y, que ha permitido controlar la gestién contable, desde su inicio en la
parte presupuestal, continuando con la requisicibn de compra, la validacion de
presupuesto, la orden de compra del bien o de provision del servicio, la recepcion del
bien en el almacén, su distribucion a las areas de produccidn, el recibo de la factura con
su correspondiente validad y pago. Todo lo anterior con la provision de reportes

contables en herramientas como CRYSTAL REPORTS. Al igual, se dispone de
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funcionalidades .NET en donde se han desarrollado algunos aplicativos que el sistema
INFOR no permite que han facilitado y facilitaran por ejemplo las labores de seguimiento
y control en materia de presupuestacién y control de costos, hasta que la Corporacion
cuente con un sistema totalmente integrado, oportuno, seguro y sostenible como lo

pretende el proyecto ERP pretendido.

APLICACIONES ACTUALES

SISTEMAS TIPO ERP

Prerequantes
] ﬂu
[
rendatios Vres

Microsoft _

Net

Figura 15 - Funcionalidades de las aplicaciones actuales

En conclusién, con las anteriores aplicaciones se conforma el actual sistema de
informacion; las que en detalle para cada una de las &reas corporativas se muestra a

continuacion:
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APLICACIONES QUEHACENPARTE
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Figura 16 - Conformacién actual sistema de informacion
3. EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Entre los activos mas importantes de una organizacion esta la “lINFORMACION” y por

tanto, la custodia de la misma, es un factor relevante para su sostenibilidad.

Por tanto, resulta de especial interés para la Corporacion asegurar que la informacién
esté disponible en todo momento, sélo para las personas que realmente la necesiten,
que sea confiable y, que se encuentre protegida contra ataques externos y prevenida

ante fugas de la misma.

El establecimiento de metodologias, practicas y procedimientos que buscan proteger la
informacion como activo valioso, es el objetivo del conjunto de estandares de la ISO/IEC
27000. En la actualidad la Corporacion en esta materia encamina sus esfuerzos basados
en los mencionados estandares, buscando obtener la certificacion en todos y cada uno

de sus dominios.
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4. INFRAESTRUCTURA TECNOLOLOGICA QUE SOPORTA OPERACION DE TI EN LA
CORPORACION

En la actualidad la Corporacion para su operacion en TIC'S cuenta con veinticuatro (24)

servidores de los cuales once (11) son Blades y; treinta 'y uno (31) virtuales.

El detalle del inventario de estos servidores, junto con sus equipos activos y de respaldo
en caso de fallas en el suministro de energia eléctrica (UPS) en cada una de las sedes
de Mamonal, Bocagrande, Sede Centro y Bogota se puede apreciar en el Anexo “A”.

5. DESARROLLO PROYECTO DE IMPLEMENTACION ERP — SAP PARA COTECMAR.

La necesidad de los Sistemas de Informacion (Sl) y de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (TI) en las relaciones empresariales han obligado a las
organizaciones a replantear sus procesos de gestion, tanto externos como internos,

llegando incluso a establecer nuevas formas de organizacion.

En un principio, el papel de los Sl y de las TIC'S era la integracion de la informacion
procedente de las diferentes areas de la empresa en un Unico sistema. En la actualidad,
esa integracion se extiende a la informacién generada por el resto de los componentes
de la cadena de suministros, desde clientes hasta proveedores. Esta integracion no sélo
afecta los costes de los procesos de gestidn internos o entre empresas, sino que también
puede llegar a establecer una total transparencia en la cadena de suministros, logrando

asi unos indices de eficiencia y eficacia.

La evolucion de los Sistemas de Informacién, las Tecnologias y las Comunicaciones han
perseguido la integracion de los datos procedentes de las diferentes areas de la
empresa, en un Unico sistema que permita una gestion y vision global de toda la

organizacion.
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En la actualidad este objetivo se ha vuelto mucho mas ambicioso al querer integrar
también el maximo de informacion generada fuera de la misma. Es asi como nace el
concepto de empresa extendida (ERP II), para denominar aquellas organizaciones que,
ademas de gestionar su propia cadena de valor, también tienen en cuenta el resto de
elementos que intervienen en la cadena global: desde el cliente hasta el proveedor,

incluyendo los empleados.

El ERP I, se desprende y depende de los procesos ejes empresariales, obsérvese

grafica inferior.

ERP EXTENDIDO O ERP 1l
Procesos Estratégicos

HACIA DENTRO HACIA AFUERA
. ERP MISIONAL O ERP |
Optimizacion Procesos Misionales

Interaccian con la
cadena de valor
FINANZAS
Codigos de barra CLIEMTES

Portal de Clientes
TALENTO HUMANO CRM
Portal del
empleado, e-
Learning

PRODUCCION
Maorketing
PLA

PROVEEDORES
LOGISTICA ¢ Portal de
Estandorizocion del proveedores

muestro de codigos, EVOLUCION FUNCIONAL SECTORIAL EEE I
oo Verticalizocion por Greas

AMALISISY EXTRACCION DE DATOS

Bolonce ScoreCord - Inteligencio de Negocios -  Evoluocion estrotégico de Proveedores y Clientes

El ERP | o basico constituye el manejo de toda la informacién del proceso misional de
una organizacion; en forma general, para COTECMAR lo representa el ciclo industrial,
conformado por el médulo de fabricacion o produccion representado por la construccion
y reparacion de buques y, por tres médulos que lo apoyan a nivel logistico, financiero y
de talento humano; todos interactuando de manera debida, a través de interfaces
internas propias de la plataforma o externas por aplicaciones adquiridas, que facilitan el
flujo de informacion dentro de la operacion del ciclo industrial, para las empresas

manufactureras.
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El objetivo principal perseguido por la implantacién de un ERP es conseguir la eficiencia

de los procesos de gestién y la integracion de la informacién de la empresa.

Es asi como COTECMAR, partiendo de la implementacién de un ERP que cubra los
procesos misionales corporativos, tiene como prospectiva tecnoldgica, extenderse
horizontalmente hacia dentro, en la optimizacion y automatizacion operativa de las areas
y desarrollo constante de la mejora continua, hacia fuera en la integracién de soluciones
satelitales con toda la cadena de valor, y verticalmente hacia la evolucion funcional de

tendencias en plataformas a través de analisis y extraccion de datos.
a) Objetivos de la Implementacién de un ERP

La implementacion del sistema integrado de informacion no solo es una necesidad de
perspectiva tecnoldgica, sino una necesidad a largo plazo del negocio cuyo valor
agregado esta en la optimizacién de los procesos de negocio, sin mencionar que es un
habilitador para el crecimiento de la Corporacion. También reconoce el nivel de
integralidad requerido y los grandes riesgos estratégicos, econdmicos, funcionales y

organizacionales a los que se enfrenta.

Los principales desafios y beneficios que afronta el proyecto son:

o Proveer a la Corporacién una solucion tecnologia integrada.

o Proporcionar a las personas adecuadas el acceso inmediato a la informacién
empresarial.

o Mejorar la coordinacion de las estrategias y las operaciones.

o Mejorar la productividad y los conocimientos

o Soportar a las necesidades del negocio en constante cambio.

o Establecer un mejor control sobre los riesgos operacionales.

o Mejorar la gestion financiera y el control corporativo.
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Lineamiento y Direccionamiento Estratégico COTECMAR

“Implementar y contar, con una plataforma
tecnolégica que optimice y soporte los procesos de la
Corporacion, a través de un sistema integrade de
informacion que permita la toma efectiva de decisiones en

todos los niveles de COTECMAR"

“Un enunciado estimulante, basado en un pancrama del futurc, querefieja

@. las aspracicnes del proyecto a cinco afios”
& —L?lﬂ 4
Wi

A

/ Objetivos_Especiﬂcos

b /lmplementur un sistema de informacion tpo ERP, que opere sobre una

plotaforma tecncldgica estable, confioble, escalable y que aporte las
mejores practicas o todaslas dreas de la Corporacién.

& :
Generar nuevas competencias en los emplecdes de la Coporacion o
gue permitird profesionaizor ias funcicnes y aumentiar ko eficiencia y
celeridad en el frabajo desarrciado.

“/Alineor e integror ios objetivos del proyecic ERP-SAP @ los iniciativas r

-

que se desarclon en el nivel cperotive, gerenciol y estratégico de la
Corporacion.

‘{/Optimizor los procesos operafivos del adiliero, Procescs de [+D+l y
Senvicios o lo Industria, financiercs, administrativos ¥ logisticos de la
Corpeoracion, cbteniendo un medele operacional de wvanguardio,
apoyadoes en o heramienia tecnolégico ERP/SAP, cbieniendo como
resuitado:  Integracién, Centralizacien, Unificacion y en fiempo real, /
estondarizocién y operacion enlinea. / I

e 9T

XA

b) Alcance Fase | — En desarrollo:
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PROSPECTIVA TECNOLOGICA
Alcance ERP - SAP

= =

ERPI
o o) - sy
[ Cete e el e |
- Fummeno™

I—+ P rricion veccil  FLitsTos ¥ 7

A

COTECMAR

BALANCE SCORE
CARD
asc

—

_Alcance Inicial Fase Il — Proyecto ERP — SAP para COTECMAR
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SECCION llI

PORTAFOLIO DE SERVICIOS EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

1. OBJETIVOS ESTATEGICOS DE TIC'S

Para cada una de las perspectivas en primera instancia se establecen los objetivos

respectivos en forma similar como se surtié para el Direccionamiento Estratégico, asi:
Para para la perspectiva de “Gestion de competencias de TI” se se buscara entonces:

“Contar con personal certificado en tecnologia de vanguardia y, en gerencia de proyectos
de TIC'S debidamente soportado con una formacién y entrenamiento altamente

especializado” y,

“Contribuir al desarrollo de los programas de formacién que se instauren en la academia,
SENA y centros de desarrollo, para la gestién del ciclo de vida del producto en las
empresas de la cadena de la industria astillera”.

Para la prespectiva “Gestion de procesos y proyectos de TI” se sefialan los siguientes

objetivos:

“Desarrollo del nuevo modelo de procesos operativo de las unidades de negocio, como
de provision de servicios de I1+D+l y de apoyo a la gestién financiera, administrativa,
logistica y talento humano de la Corporacion, a fin de contar con un modelo operacional

de vanguardia, apoyado en la solucién tecnolégica ERP”,

“Contribuir en el desarrollo de las operaciones de fabricacién Make -to-Order en forma
eficiente para reducir costos y; cumplir con los requisitos del cliente y, con los estandares

de calidad y seguridad”,

“Mejorar el medio ambiente, salud y rendimiento y, garantizar la continuidad operativa

de forma proactiva, la prevencion de incidentes y, la mejora de la eficiencia operativa”,

“Proveer una respuesta mas rapida a la demanda y reducir los plazos de entrega, que

conduzcan a los niveles de inventarios bajos y mejora servicios al cliente”,
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“Contribuir a la gestion financiera, operativa y de apoyo a la Corporacion” y,

Para la perspectiva “Ofrecer servicios efectivos de Tl ala unidades de negocio y de

apoyo de la Corporacién” se definen los siguientes objetivos:

“Facilitar el acceso de los usuarios de COTECMAR al nuevo Sistema de Inteligencia
Competitiva, SICVT, el cual ejecutara un programa coordinado, continuo y ético-legal
para la recoleccion, seleccion, archivo, analisis y distribucion de la informacion sobre el

entorno competitivo de la cadena productiva”,

“Disponer de informacion de extremo a extremo en los procesos de marketing y ventas

del negocio”,

“Compartir de forma segura parte de la informacion u operacién propia de la Corporacion
con usuarios internos, proveedores, socios, clientes o cualquier otro negocio u

organizacion”,
“Mantener un control efectivo de la cadena de proveedores de la Corporacion”,

“Entrega de servicios de TIC'S con alta calidad y en la oportunidad que sean

requeridos”,

“Construir una cultura de conciencia de los riesgos - garantizando que se implementan
las herramientas, procesos y metodologias necesarias, y que cada persona de la
Corporacion sea consciente de su propia responsabilidad con respecto a la seguridad e
integridad de los datos”,

“Garantizar la continuidad en la prestacion de servicios de TICS” y,
“Garantizar la seguridad de la informacion de la plataforma TIC'S de la Corporacién”.

Para la perpectiva “Contribuir a lainnovacion de servicios y procesos corporativos”

se sefialan objetivos como:

“Desarrollo de plataforma tecnoldgica soportada en las TIC para la optimizacién de

procesos productivos”,
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“Desarrollo de paquetes tecnoldgicos que permitan la automatizacién y/u optimizacion

del proceso productivo de los astilleros”,

“Incorporar tecnologia avanzada para el disefio y simulacion de procesos a través de
sistemas de Gestidon del Ciclo de Vida del Producto (PLM) que ademas de contar con
disefios Optimos, genere ahorros en la solicitud y uso eficiente de los materiales,

minimizando los desperdicios que impactan en la estructura de costos de un proyecto”

Y,

“Apoyo a las unidades de negocio con soluciones innovadoras”,

Finalmente en la perspectiva “Aporte y valor agregado de la inversiones en TI” se

relacionan los siguientes objetivos:
“Efectividad en el manejo del gasto en TI",
“Eficiencia en la asignacion de recursos” y,
“Mayor retorno de la inversion en TI”.

. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

La accion estatégica, viene determinada por las iniciativas, las cuales permiten alcanzar

los objetivos estratégicos planteados.

A continuacion se sefalan las iniciativas estratégicas determinadas por TIC'S; a las que
se le debera asignar su alcance, considerando el tiempo de realizacion, preferible por
fases conforme la dispobibilidad de recursos a que haya lugar por cada afio y, costo

(inversion).

N° PERSPECTIVA OBJETIVO INICIATIVA
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Gestion de

competencias de Tl

Gestién de procesos

y proyectos de Tl

Contar con personal certificado
en tecnologia de vanguardia y,
en gerencia de proyectos de
TIC'S debidamente soportado
con una formacioén y
entrenamiento altamente

especializado

Contribuir al desarrollo de los
programas de formacion que se
instauren en la academia, SENA
y centros de desarrollo, para la
gestién del ciclo de vida del
producto en las empresas de la

cadena de la industria astillero

Desarrollo del nuevo modelo de
procesos operativo de las
unidades de negocio, como de
provisién de servicios de [+D+l y
de apoyo a la gestion financiera,
administrativa, logistica y talento
humano de la Corporacién, a fin

de contar con un modelo

Desarrollo de cursos en
ITIL, continuidad del
negocio, gerencia de
proyectos bajo PMI8
(Project Management
Institute) y, técnico en
SAP (BASIS,
seguridades, NET
WEAVER, ABAP WF, PI)

Implantar plataforma

tecnoldgica tipo
€-learning para acceso a

los programas de
formacion técnica,
tecnolégica, profesional y
especializada en
aspectos de ingenieria de
procesos y en el ciclo de

vida del producto®.

Desarrollo del modelo de
procesos futuro conforme
a la estructura
organizativa y de
informacion de
COTECMAR por la

implantacion de un

8 La certificacion del personal de TICS se encuentra alineada con el Proyecto 17 “Programa para la certificacion
internacional en gestiéon de proyectos del PMI (Project Management Institute) como se enuncia en el Libro “Sistema
sectorial de innovacion de la industria astillero de Colombia” (a pagina 80); editado en febrero de 2012.

% Alineado con el Proyecto 6 “Mejoramiento de la calidad y diversificacion de productos y servicios en los diferentes

niveles de complejidad tecnoldgica a través de la capacitacion e integracion de metodologias y tecnologias PLM”
como se enuncia en el Libro “Sistema sectorial de innovacion de la industria astillero de Colombia” (a pagina 78).
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operacional de vanguardia,
apoyado en la solucién
tecnoldgica ERP

Contribuir en el desarrollo de las
operaciones de fabricacién
Make -to-Order en forma
eficiente para reducir costos y;
cumplir con los requisitos del
cliente y, con los estandares de

calidad y seguridad??.

Mejorar el medio ambiente,
salud y rendimiento v,
garantizar la continuidad
operativa de forma proactiva, la
prevencion de incidentes y, la
mejora de la eficiencia

operatival2,

Proveer una respuesta a la
demanda y reducir los plazos de
entrega, que conduzcan a
niveles de inventarios bajos y

mejora servicios al cliente
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sistema integrado de

informacién tipo ERP1C

Implementacion del
proceso de construccion

de buques, en el ERP

Implementacion del
proceso de reparacion y
mantenimiento de

buques, en el ERP

Implementacion del “ciclo

de material’ en el ERP

Implementacion de una
solucién Supply Chain
Management (SCM)

Realizar interfaz de SAP
WM con terminales

10 Desarrollo del frente de procesos en la etapa de BUSINESS BLUE PRINT conforme a la metodologia ASAP de
SAP

11 SAP en fabricacion - rendimiento, eficiencia y maxima flexibilidad. Soluciones SAP para Astilleros. SAP Colombia.
Noviembre 2012

12 SAP en fabricacion - rendimiento, eficiencia y maxima flexibilidad. Soluciones SAP para Astilleros. SAP Colombia.
Noviembre 2012
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radiofrecuencia, en los
almacenes

Contribuir a la gestién financiera, Implementacion del
operativa y de apoyo a la maédulo de gestion
Corporacion financiero del ERP en la

Corporacion

Desarrollo de una
solucién tipo Business
Object para informacion a

la Alta Direccién

Contribuir ala Desarrollo de plataformas Implantar una plataforma
innovacion de tecnolégicas soportadas en las de TIC en donde confluya
servicios y procesos  TIC para la optimizacion de la informacién desde la
corporativos procesos productivos proveeduria, productos

intermedios, procesos
productivos, ensamblaje,
elaboracion de equipos,
partes y piezas para los
diferentes sistemas y,
para construccion,
reparacion,
mantenimiento,
transformacion y

desguace de buques?®

Desarrollo de paquetes Incorporar una
tecnolégicos que permitan la plataforma técnolégica
automatizacion y/u optimizacion  que busque la integracién
del proceso productivo de los de medicién y control

astilleros. especializado al concepto

13 Alineado con el Proyecto 14 “Desarrollo de plataformas tecnoldgicas soportadas en las TIC para la optimizacién
de procesos productivos” como se enuncia en el Libro “Sistema sectorial de innovacién de la industria astillero de
Colombia” (a pagina 77).
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de sistemas de
automatizacion,
robotizacion y control a
través de redes y
sensorica denominada
inteligente, que mediante
la incorporacion de
software o aplicaciones
informaticas ha permitido
la evolucion en la
simultaneidad de los
equipos, estaciones de
trabajo, células flexibles,
robots o sistemas de
manufactura integradas

por computadort4,

Incorporar tecnologia avanzada  Implementacion de una
para el disefio y simulacion de solucién tipo PLM para
procesos a través de sistemas COTECMAR?®

de Gestion del Ciclo de Vida del

Producto (PLM) que ademas de

contar con disefios 6ptimos,

genere ahorros en la solicitud y

uso eficiente de los materiales,

minimizando los desperdicios

gue impactan en la estructura de

costos de un proyecto.

14 Alineado con el Proyecto 15 “Desarrollo de paquetes tecnoldgicos que permitan la automatizacion y/o optimizacién
del proceso productivo de los astilleros” como se enuncia en el Libro “Sistema sectorial de innovacién de la industria
astillero de Colombia” (a pagina 77).

15 Economias de alcance/escala dentro de la industria astillero colombiana (pag. 36). “Sistema sectorial de innovacion
de la industria astillero de Colombia”. Febrero 2012.
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Apoyo a las unidades de Implementacion de la
negocio con soluciones solucién BW (Business
innovadoras Warehouse) de SAP

Gestién de procesos de
negocio desde un
dispositivo movil
mediante la utilizacion de
soluciones tipo SYBASE
UNWIRED PLATFORM?6

Soporte en la
automatizacion del corte
de planchas o maquinas
de curvado de tuberias
por medio de
aplicaciones CAD?Y’,

Ofrecer servicios Facilitar el acceso de los Desarrollo de unared de
efectivos de Tlala usuarios de COTECMAR al acceso virtual

unidades de negocio  nuevo Sistema de Inteligencia restringuido al nuevo

y de apoyo de la Competitiva, SICVT, el cual Sistema de Inteligencia
Corporacion ejecutara un programa Competitiva, SICVT18

coordinado, continuo y ético-
legal para la recoleccién,
seleccioén, archivo, analisis y
distribucion de la informacion
sobre el entorno competitivo de

la cadena productiva.

Tematicas:

16 propuesta de PROJECTION CORE. Noviembre de 2012

17 Ing. Pedro Martinez. Director TIC’S Astillero Cartagena de NAVANTIA en Espafia. Nov./12
18 Alineado con el Proyecto 20 “Identificacion de las tendencias tecnoldgicas, plataformas y mercados asociados para

la expansion de la oferta y el desarrollo de las empresas de la cadena” como se enuncia en el Libro “Sistema sectorial
de innovacion de la industria astillero de Colombia” (a pagina 84).
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» Inteligencia de mercados
» Inteligencia tecnoldgica
= [nteligencia econémica

= Inteligencia competitiva

Disponer de informacion de
extremo a extremo en los
procesos de marketing y ventas

del negocio®®

Compartir de forma segura parte
de la informacion u operacion
propia de la Corporacion con
usuarios internos, proveedores,
socios, clientes o cualquier otro

negocio u organizacion.

Mantener un control efectivo de
la cadena de proveedores de la

Corporacion

Entrega de servicios de TIC'S

con alta calidad y en la

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion COTECMAR

Implementacion de una

solucién tipo CRM

Migrar a SAP Enterprise
Portals como portal
Intranet de la

Corporacion

Implementar una
EXTRANET como red
privada que utilice
protocolos de Internet,
protocolos de
comunicacion e
infraestructura publica de

comunicacion.

Implementacion del
sistema SRM (Supplier
Relationship

Management) de SAP

Desarrollo de pruebas a

las soluciones

19 SAP para ventas - maximizar la interaccion con el cliente en cada interaccion. Soluciones SAP para Astilleros.
SAP Colombia. Noviembre 2012
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oportunidad que sean tecnélogicas

requeridos implementadas para
asegurar que cumplen
con las necesidades de
las unidades de negocio
y de apoyo de
COTECMAR?

Efectuar seguimiento a
los requerimientos e
incidentes reportados por
los usuarios de la
plataforma TIC’S, en
cuanto a la oportunidad y

calidad del servicio

prestado?!
Construir una cultura de Identificar riesgos en el
conciencia de los riesgos - manejo de los datos de la
garantizando que se Corporacion y, elaborar y
implementan las herramientas, efectuar seguimiento al
procesos y metodologias plan de mitigacion

necesarias, y que cada persona
de la Corporacion sea
consciente de su propia
responsabilidad con respecto a
la seguridad e integridad de los

datos?2,

20 Obligacion de resultado. Contrato 044/12 suscrito con Implementador de una Soluciéon ERP SAP para COTECMAR.

2L En cumplimiento a los requerimientos e incidentes que reporten los usuarios a través de la Mesa de Ayuda

22 )Jessica Carroll, Director Information Technologies, United States Golf Association.
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Garantizar la continuidad en la Implementar solucion

prestacion de servicios de TICS  tecnoldgica tipo hosting,
cloud computing o
infraestructura en sitio
alterno, con la que se
respalde la plataforma
TIC’'S, en caso de
presentarse una situacion
de emergencia por
inundacion, incendio,
ataque terrorista u otra
causa que genere

perdida de informacion??
24

Garantizar la seguridad de la Definir perfiles y asignar
informacion de la plataforma privilegios de acceso a la
TIC’S de la Corporacion plataforma al personal de

usuarios conforme al rol
con que cuente en la

Corporacion

Implementar la norma
ISO 27000 de gestion de
seguridad de la
informacion en
COTECMAR?

2 Seminario de Riesgos Estratégicos dictado por el Dr. Jorge Mario Gdmez Consultor Experto de la empresa WILLIS.
24 Conclusiones del Estudio Global de Riesgos de TI de IBM 2010. El papel primordial de los CIO y directores de TI.

% Un resultado del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion (PESI) desarrollado por la Coordinaciéon de
Seguridad de Informacion, en el 2012
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Implementar una
herramienta tipo DLP que
prevenga a la
Corporacion de fugas de

informacion?é

Aporte y valor Efectividad en el manejo del Realizar una gestion
agregado de las gasto en Tl eficiente de los gastos de
inversiones en Tl inversion y, de

funcionamiento
asignados en procura de
una entrega de servicios

a costos razonables

Eficiencia en la asignacion de Efectuar una debida

recursos sustentacion de los
proyectos de TIC'S en
procura de los recursos
necesarios para llevarlos

a cabo

Mayor retorno de la inversién en Establecer el retorno de

TI inversién para el
desarrollo de proyectos
de TIC'S

% Un resultado del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion (PESI) desarrollado por la Coordinacion de
Seguridad de Informacion, en el 2012
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ANEXO “A”

INVENTARIO DE CENTRO DE DATOS (SERVIDORES, EQUIPOS ACTIVOS Y

UPS)
X
1H

Inventario Centros
de Datos Servidores |
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